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Bez zŶalostí a iŶforŵaĐí se podŶikatelé a firŵǇ často pouštějí do ŵŶoha 
ŵarketiŶgoǀýĐh čiŶŶostí. TǇ jiŵ ŶakoŶeĐ ǀíĐe škodí, Ŷež slouží. 

Posledních 6 let se specializuji na Email Marketing. A setkávám se u 

podŶikatelů s ŵŶoha ŵýtǇ a ŶepoĐhopeŶíŵ, k čeŵu eŵail marketing 

slouží a jak ho dělat. 

Proto ǀŶikl teŶto PDF report otázek a odpoǀědí. A tak Ŷež se pustíte do 
hroŵadŶého eŵailoǀáŶí, protože jste slǇšeli, že je to rǇĐhlý a leǀŶý 
způsoď, jak osloǀit Ŷoǀé zákazŶíkǇ, čtěte. 

Je zde ϭϰ odpoǀědí Ŷa ϭϰ otázek, ďez kterých byste se neměli do eŵail 
marketingu pustit. 

Eŵail MarketiŶg je totiž stále tou ŶejefektiǀŶější forŵou oŶliŶe 
koŵuŶikaĐe. Eŵail je adresa ǀašeho zákazŶíka. JeŶ ŵálo fireŵ ale uŵí 
Ŷa tuto adresu spráǀŶě koŵuŶikoǀat a opraǀdu ji ǀǇužít. Dnes máte 

příležitost to zŵěŶit. 

Držíŵ ǀáŵ palĐe. 

Daǀid Kirš 

www.emailacademy.cz 
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Co dělat, aby email marketing neobtěŀoval? 

Předstaǀte si seďe, že sedíte u počítače a práǀě dostáǀáte ǀáš eŵail. Jak 
Ŷa ǀás půsoďí? Zaujal ǀás? ChĐete si ho přečíst? PoĐhopili jste, Đo se po 
ǀás ĐhĐe? Našli jste ǀ eŵailu důǀod, proč se zastaǀit a ǀ záplaǀě jiŶýĐh 
eŵailů se ǀěŶoǀat práǀě toŵu ǀašeŵu? AŶo? Skǀělé. Pak posíláte 
hodŶotŶé iŶforŵaĐe, které poŵáhají, Ŷeoďtěžují a ǀǇ tak ŵáte ďrzǇ 
šaŶĐi ŶěĐo prodat. 

Jak a kde získat co nejvíce emailů? 

Ne Ŷákupeŵ dataďáze Ŷeďo jiŶýŵ ǀíĐe či ŵéŶě ŶezákoŶŶýŵ způsoďeŵ. 
TeŶto postup jedŶoduše ŶefuŶguje. NefuŶguje. Je líďiǀý, sŶadŶý, ǀǇpadá 
lákaǀě a ďudou ǀáŵ říkat, kolik tisíĐ zákazŶíků osloǀíte. Ale Ŷeprodáte. 
Kupoǀat dataďázi koŶtaktů je slepá Đesta ĐhudýĐh fireŵ. 

Jak budovat rychle svou vlastní databázi 
emailů? 

Na ǀašeŵ ǁeďu. Práǀě teď jsou Ŷa ǀašeŵ ǁeďu ŶáǀštěǀŶíĐi, kteří 
ďrouzdají po stráŶkáĐh. Mají důǀod u ǀás zůstat? NeĐháte je odejít Ŷeďo 
si řekŶete o koŶtakt? Bohaté a ĐhǇtré firŵǇ získáǀají deŶŶě a zdarŵa 
Ŷoǀé koŶtaktǇ Ŷa poteŶĐiálŶí zákazŶíkǇ poŵoĐí ǁeď forŵulářů a 
kvalitního obsahu. 
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Jak zjistím, kdo čte a kliká na mé emaily? 

ChǇtré aplikaĐe současŶosti pro rozesíláŶí hroŵadŶýĐh eŵailů a eŵail 
marketing dŶes již zjistí, kdo si eŵail oteǀřel a kdo klikŶul. K dispoziĐi 
jsou často statistikǇ a grafǇ ǀýsledků eŵail kaŵpaŶě. Poučte se z ŶiĐh. 

Jak napsat správně email, aby si ho někdo 
všimnul? 

Lidí se zajíŵají předeǀšíŵ o jedŶo. O seďe. A lidé ŵají také často ŵálo 

času a hodŶě starostí. Pokud Ŷa to ŶezapoŵeŶete, připraǀíte eŵail, 
který druhýŵ poŵáhá a poskǇtuje řešeŶí Ŷa jejiĐh proďléŵǇ. A dělá to 
jedŶoduše, stručŶě a přehledŶě. V opačŶéŵ případě splǇŶete s daǀeŵ. 

Co mám udělat, abych neposílal spam? 

Předeǀšíŵ ŶezapoŵeŶout Ŷa praǀdu: „Nečiň druhýŵ, Đo sáŵ rád 
Ŷeŵáš.“ A kdǇž přidáte zákoŶŶé požadaǀkǇ a zdraǀý rozuŵ, ďude jeŶ 
ŵalá šaŶĐe, že ďǇste kdǇ poslali spaŵ. Držte se kǀalitŶího oďsahu a 
téŵatu, koŵďiŶujte teǆt a oďrázkǇ, Ŷeposílejte ǀelké přílohǇ... 

Jak dodrŀovat zákon o hromadné email 
komunikaci? 

NezapoŵeŶout Ŷa tři ǀěĐi, které zákoŶ ukládá. ϭ. Mít souhlas toho, 
koŵu eŵail posíláte, Ϯ. UŵožŶit jedŶoduše odhlášeŶí z další eŵail 
koŵuŶikaĐe, ϯ. Uŵístit do eŵailu ǀětu: Toto je oďĐhodŶí sděleŶí. 
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Jak rozeslat správně tisíce emailů? 

Je důležité ǀědět, že hroŵadŶý eŵailiŶg ŶeŶí jako odesláŶí eŵailu 
kolegoǀi. Má sǀé Ŷáležitosti a praǀidla. Rozesílat eŵailǇ sǀépoŵoĐí 
způsoďí často potíže, které Ŷěkolik ušetřeŶýĐh stokoruŶ ŵěsíčŶě 
ŶezaĐhráŶí. VǇužijte oŶliŶe aplikaĐe pro rozesílku eŵailů. Neďo sŶad pro 
telefoŶoǀáŶí ǀe firŵě ǀǇužíǀáte ještě pořád jeŶ peǀŶou liŶku? 

K čemu slouŀí email marketing a k čemu ne? 

Také prodáváte horem spodem, kde to jen jde? Honíte zákazníky a oni 

před ǀáŵi utíkají? U eŵail ŵarketiŶgu s touto taktikou Ŷeuspějete už 
ǀůďeĐ. Eŵail ŵarketiŶg slouží k ďudoǀáŶí ǀztahu a důǀěrǇ, získáŶí 
koŶtaktů, ŶásledŶé koŵuŶikaĐi a pak, ǀ praǀý čas, Ŷastáǀá okaŵžik pro 
prodejŶí kaŵpaň. Eŵail ŵarketiŶg je priŵárŶě tzǀ. reteŶčŶí/udržoǀaĐí 
marketingová nástroj, v druhé fázi pak akǀizičŶí/prodejŶí. 

Co udělat předtím, neŀ odešlu hromadný 
email? 

Zeptejte se Ŷa tǇto otázkǇ: Co je Đíleŵ této eŵail kaŵpaŶě? Co ĐhĐi, aďǇ 
příjeŵĐe udělal? FuŶgují ǀšeĐhŶǇ odkazǇ? Jak ǀǇpadá ŵůj eŵail ǀ 
růzŶýĐh prohlížečíĐh? Máŵ aktualizoǀaŶou databázi? 
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Jak správně pečovat o zákazníky emailem? 

Hýčkat a pečoǀat o zákazŶíkǇ je klíč k úspěĐhu. A k toŵu je eŵail jedŶíŵ 
z ŶejefektiǀŶějšíĐh a ŶejleǀŶějšíĐh Ŷástrojů. KdǇž to poĐhopíte a fireŵŶí 
marketingovou strategii napojíte na výhody email marketingu, 

přestaŶete ŵít Ŷouzi o Ŷoǀé klieŶtǇ. Péče je předeǀšíŵ koŵuŶikaĐe. A 
eŵail je koŵuŶikaĐe. SpráǀŶá, ĐíleŶá a ǀěĐŶá koŵuŶikaĐe je ta Ŷejlepší 
péče. 

Jak opravdu více prodat pomocí emailu? 

ProdejŶí proĐes ŵá ϰ fáze. Pokud je zŶáte a poĐhopíte, ŵůžete z ŶiĐh 

těžit. Pokud Ŷěkteré přeskočíte, Ŷeprodáte Ŷeďo prodáte jeŶ jedŶou. 
Eŵail koŵuŶikaĐe ǀás podrží ǀe ǀšeĐh fázíĐh prodejŶího ĐǇklu: ϭ. Dát o 
soďě ǀědět. Ϯ. Vzďudit důǀěru, ϯ. Prodat, ϰ. Doporučit. 

Jak začít s email marketingem? 

Studieŵ. Neŵůže ǀáŵ sloužit ŶěĐo, čeŵu Ŷerozuŵíte. PoĐhopte, proč 
ǀěĐi dělat a jak je dělat. Eǆistuje 8 kroků ǀǇsoĐe efektiǀŶí eŵail 
koŵuŶikaĐe, kdǇž je zǀládŶete, je to teŶ Ŷejlepší start, aďǇ ǀáŵ eŵail 
ŵarketiŶg ǀe firŵě doďře sloužil. VíĐe Ŷa www.emailacademy.cz 
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Další krok ... 
Teorie ŵá pak ǀýzŶaŵ jediŶě ǀe spojeŶí s praǆí. VǇzkoušejte, jak se dělá 
profesioŶálŶí eŵail ŵarketiŶg a jaké Ŷástroje k toŵu slouží. 

Otestujte si zdarma aplikaci SmartEmailing. Získejte více spokojených 

zákazŶíků, zjistěte, kdo čte a kliká Ŷa ǀaše eŵailǇ, ďudujte databázi 

eŵailů rǇĐhle a použíǀejte automat na zákazníky. Aplikaci zdarma získáte 

registrací zde. 

Přeji hodŶě úspěĐhů ǀ eŵail ŵarketiŶgu a ǀašeŵ podŶikáŶí. 
ZjedŶodušte si žiǀot a podŶikáŶí díkǇ eŵailu a iŶterŶetu. 

Daǀid Kirš 

 

Více o email marketingu se dozvíte na emailacademy.cz 

 

 

 David Kirš, autor a podŶikatel. Čloǀěk, který za posledŶíĐh ϲ 
let inspiroval stovky a pak tisíĐe podŶikatelů, jak přeŵýšlet a dělat ǀěĐi 
na internetu jinak. Eǆpert ǀ oďlasti oŶliŶe ǀzděláǀáŶí a eŵail 
ŵarketiŶgu, ǀizioŶář, iŶspirátor a žiǀotŶí idealista. Autor kŶihǇ 
Miliónový email. Oslovuje komunitu +100.000 lidí, jeho online kurzy 

prošlo přes ϱ.ϱϬϬ studeŶtů a ϭ.ϳϬϬ účastŶíků se potkalo s Daǀideŵ žiǀě 
Ŷa seŵiŶáříĐh a akĐíĐh. Je autoreŵ prograŵů EŵailAĐadeŵǇ, Prodej 
sǀůj taleŶt a SuperHero AĐadeŵǇ. Drží Ŷěkolik rekordů ǀ prodeji 
online. Majitel SmartSelling a.s. a spolu zakladatel NadačŶího foŶdu 
ŠťastŶé Česko.  

DŶes iŶspiruje hlaǀŶě jako autorita ǀ oďoru eŵail ŵarketiŶgu a online 

ǀzděláǀáŶí ŵŶoho eǆpertů a lídrů, ale i začíŶajíĐí podŶikatele, jak 
;ŶejeŶͿ díkǇ iŶterŶetu prodat sǀůj taleŶt, podŶikat ǀe floǁ a zjedŶodušit 
si žiǀot. 
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