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5 DUVODU PROC SE FIRMAM PENIZE Z INTERNETU NEVRACI

Nyni udélam velmi odvazné prohlaseni.

,Neinvestujte ani jednu dalsi korunu do internetového marketingu a do
svych aktivit na internetu.”

Ne v pfipadé, pokud si nejste vedomi téchto 5+1 nejvétsich chyb a
dlvodu, pro¢ dnes firmy na internetu vyhazuji penize oknem.

MuUzZe to byt i vas divod, pro€ se naklady na on-line marketing rozhodné
nevraci, jak cekate.

Toto je kratky ebook, ale ukaze na pficiny, proc se vam dnes na internetu
nedafri a proc€ jste v tom tak trochu nevinné.

Také tento ebook mozna utisi nékteré vase obavy o budoucnost, spojené
s podnikdnim a s hledanim novych zdkaznikd pres internet.
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PROBLEM

5 DUVODU PROC SE FIRMAM PENIZE Z INTERNETU NEVRACI

Dnes se mluvi o internetu jako o jedinecné pfilezitosti pro dnesni
podnikatele. Boom socidlnich médii, on-line marketing, SEO, PPC.
Neznam vas, ale pamatuji si na své zacatky. Hledal jsem tehdy, co
opravdu funguje. A vétsSina technik, o kterych se ve verejnych médiich
bézné mluvilo, mi mé penize zpatky nevratily.

A totéz vidim dnes u vétsiny malych a stfednich firem.

Od té doby se ale hodné stalo a nam se ve firmeé podafrilo udélat na
internetu par ¢eskych rekord( a ¢ast vysledkd jsme méli tu Cest predat uz
vice nez 50.000 podnikateldm prostfednictvim podobnych ebooku, videi
a tréninkovych programd.

Ukazme na chyby, které u vas nemusi byt na prvni pohled zfejmé, a
ukazme na strategie, které dnes na internetu funguji skvéle, ale zatim jen
vybrané skupiné vyvolenych.

Je totiz dobré védét, co fungovalo pred 10 lety, a zajimavé tusit, co nas
Cekd za 10 let. Ale byznys se déla a déje pravé ted'

Je ¢as o sobé dat na internetu poradné védét ted a v dalSich mésicich. Je
¢as poznat, co na internetu opravdu funguje a co je jen nafoukla bublina.

Existuje 5 oblasti, které jsme oznacili ze zkusenosti a z praxe za nejvétsi
dlvody, proc se firmam investice do marketingu na internetu nevraci.
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1. DUVOD

PROC VAM KLIENTI
RIKAJI NE A
NEKUPUJI?
DUVERA.
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Existuje jeden dlivod znamy i z psychologie, pro¢ se nékterym firmam
dafi proddvat skvéle a nékterym velmi Spatné.

Je to hlavni divod, pro¢ vam klienti fikaji ne a nekupuiji. Tim slovem je
termin, ktery zdanlivé nema s internetem nic spole¢ného, ale jen
zdanlive.

Je to dlvéra. Proc¢? Existuje prodejni strategie, které rikdm cesta

zakaznika. To je cesta, kterou prochazeji zakaznici bohatych a uspésnych
firem.

Vede pres Ctyri zastavky. Dat o sobé védét. Budovat vztah a dlvéru. Pak
skvéle proddavat. A nakonec hyckat tak, aby vas zakaznik doporucoval
vsude dal.

Tohle je zlatd cesta k Uspéchu i penéziim.

Sami si odpovézte, zda a jak provadite zakazniky touto cestou u vas ve
firmé pravé ted?

Katastrofou totiz je, pokud skocite z bodu jedna na tfi. Jinak receno,
preskocite bod dva, dlivéru, a hned prodavate. To déla vétsina firem. Ta
vétsina chudych firem.

vvvvvv

1
L.l ACADEMY 2


http://emailacademy.cz

5 DUVODU PROC SE FIRMAM PENIZE Z INTERNETU NEVRACI

Lidé jsou zahlceni, pfesyceni a obtézovani nekonec¢nymi reklamami,
opakovanymi klamy a kazdy kfici ja jaja, kupujte u mé. Ale to uz dnes
nikoho nezajima

Dnes se odliste budovanim dlvéry a vztahu. Klicem k Uspéchu v
podnikani. Moderni komunikacni nastroje na internetu slouzi v prvni fazi
k budovani dtvéry, pak k prodadvani. Opacny postup je omylem vétsSiny
podnikatel(l pfi tvorbé internetové strategie.

Jak to tedy délat spravné?
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2. DOVOD

MEGAMAGNET NA
POZORNOST
ZAKAZNIKUO?
INFORMACE.
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Tato otdzka nds dovede k druhé chybé. A tou je zplsob, jak dnes na sebe
firmy poutaji pozornost. Udélaji si novy web za par set tisic, cool grafiku,
vSechno se hybe a posouva a pouziva cool moderni véci, zaplati si PPC a
koupi si SEO bali¢ek a honi navstévnost. Poutaji tim zdanlivé pozornost.
Pak nakonec dostanou navstévnika draze na sv{j web, ale co se stane
tam?

Uvodni stranka, spousty odkaz(, informace o sluzbach a produktech,
ceny, kontakty - vSe k prodeji. A kde je budovani divéry a ndznak
pratelské komunikace? Vétsinou nikde.

Chybou cislo dvé je nedostatek spravnych informaci, které buduji
dlvéru. NE jen informaci o prodeji a produktech. Jaké to jsou informace?
Takové, které navstévnik hleda. Hleda odpovédi na své otazky. Hleda
radu, pomoc, feseni a obycejnou vstricnost. Vnimate rozdil, pokud
bychom na této strance méli jen suché informace o tom, jak skvéla a
nabitd je konference, kterou jsme pripravili (coz je :), a kolik stoji listek
anebo sdilime informace, které sledujete pravé ted a které vam poslouzi
tak jako tak. Informace, které vam davaji odpovédi na otazky, jak to dnes
na internetu délat, abyste prosperovali, co funguje a co ne. Vnimate ten
rozdil?
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Vnimate rozdil v hodnoté a formeé informaci, které firmy poskytu;ji
zakaznikim? Poskytovat jen prodejni informace je chyba. Poutejte
pozornost klient(i jako megamagnet relevantnimi a hodnotnymi
informacemi ze svych oblasti, které odpovidaji na otazky vasich
potencialnich zakaznikl. Pak budujete davéru i kredibilitu zaroven a
poutate pozornost.
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3. DUOVOD

NEJVETSI MYTUS
INTERNETOVEHO
MARKETINGU?
NAVSTEVNOST.

5 DUVODU PROC SE FIRMAM PENIZE Z INTERNETU NEVRACI

Tedy honba za navstévnosti. Jak ziskat na web vice ndvstévnik(. Ale
zamysleli jste se nékdy nad tim, k ¢emu to vlastné je?

Predstavte si, Ze zitra pfijde na vas web 1000x vice lidi. A odpovézte si,
prodate 1000x vice? Bude na vasem uctu 1000x vice penéz?

Pokud ano, pak a jediné pak je ndvstévnost presné to, na ¢em
potfebujete pracovat.

Kdyz nemyslite na internetu strategicky, utratite penize zbytecné brzy. Je
to jako rozhodnout se, ze budete mit restauraci, utratite penize za
reklamu, za navstévnost svoji restaurace, ale zapomenete koupit jidlo a
sehnat kuchare, ktery bude vafit. Chapete? Navstévnici do restaurace
prijdou a zase odejdou. A co délaji navstévnici vaseho webu? Kupuiji,
nebo spis odchazeji?

Navstévnost ma totiz vzdy bratfricka. Konverzi.

Konverze je vase schopnost zménit ndvstévnika vasi stranky na
zakaznika. Konverze je schopnost vratit vam vase penize za naklady jako
vyroba webu, grafika, programator, PPC a SEO zpét.

Konverze se Casto udava v procentech jako mira toho, kolik lidi si od vas
koupi. Nebo kolik lidi se u vas zaregistruje, stahne si e-Book, néco vyplni
apod. Jak konvertuje vas web, znamen3, jak vas web vydélava. Konverze
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je nejvétsi véda on-line marketingu. Proto o ni mnoho lidi ml¢i. Kolik vas
stoji jeden navstévnik? Kolik korun vydélate z jednoho zakaznika?

A kolik si muZete dovolit zaplatit za jednoho ndvstévnika svého webu?
To jsou klicové metriky profikd on-line marketingu. Ptejte se na né.

Zadejte umisténi Google Analytics na svoje stranky, chtéjte po lidech,
ktefi vam délaji web, aby vam pomohli s konverzi webu. To je mozna ta
nejkli¢ovéjsi véc, kterou mizete udélat pravé ted.
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4. DOVOD

DIAMANT V
INTERNETOVEM
MARKETINGU?
DATABAZE.
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Co stdle z(stdva diamantem internetového marketingu? E-mail. E-mail je
dnes stdle nejlepsi adresa vaseho zakaznika. Pokud vam nékdo tika, Ze to
uz nefunguje, neumi to, nebo vam lze.

Zaregistrujete se na Facebook nebo Google bez e-mailu? Ne.

Kvalitni a poctivé budovand databaze e-mail(i od lidi, ktefi vam vénovali
pozornost a svou dlvéru, je vas zlaty dil. Diamantovy dul. Byla. Je. A
bude.

Budovat kvalitni databdzi e-maild ale neni jen tak. Vite, Ze u e-mailu
porad travime vétsinu pracovniho €asu u pocitace? Otazka je, zda lidé
travi ¢as u téch e-mail(, které posilate vy.

Muzete tusit, kde vas zdkaznik bydli, nebo muzete mit presnou adresu. A
mistem, kde bydli v on-line svété na internetu, je jeho e-mailova adresa.

Devét z 10 firemnich web( nebuduji spravné a soustavné databaze
kontakt(. Touto chybou pfichdzeji o miliony.

Vénujeme se intenzivné osvété e-mail marketingu poslednich 6 let, ale
mam pocit, Ze jsme stale na zacatku. Uvédomeénim si této chyby a
zavedenim spravné strategie e-mail marketingu mate mozna ne
diamantovy dul, ale rovnou tovarnu na diamanty.
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5. DOVOD

TREND, KTERY
KOMPLETNE MENI
INTERNET?
VIDEO.

5 DUVODU PROC SE FIRMAM PENIZE Z INTERNETU NEVRACI

Tou posledni chybou, o kterou se s vdmi chceme dnes podélit, je
nepochopeni toho, jakou formou dnes spravné on-line budovat davéru,
ziskdvat navstévnost i kontakty. Video.

Vidéli jste néjakou uspésnou kampan v posledni dobé, ktera by nepouZzila
video? Proc se nejbohatsi firmy propaguji v televizi?

Proc je nejvétSim megapramyslem filmovy priimysl|?

Lidé se pottebuji bavit, mozek ma rad akci a pouzivani vsech smysla.
Obraz, zvuk, text.

Vse dohromady tvofi dnes Uspéch na internetu. Video. Text bude na
internetu brzy tak oblibeny, jako je dnes teletext na televizi.

Pokud dnes nepouzivate v marketingu video, je to chyba. Pokud dnes
nebudujete dlivéru pres videokandl napf. na YouTube, délate nejspis
chybu.

Pokud nedrzite pozornost navstévnika svého webu svym videem, pak
odejde.

Vasi message, vasi obchodni komunikaci je tfeba Sifit vSemi dostupnymi
kanaly a video zpUsobi, Ze o sobé date tam venku védét.
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Nyni zde mate jednoduchy checklist, test a sami si spocitejte, kolik mate
bodUl? Kolik ANO mate?

1. Na vasi cesté zakaznika budujete dtvéru jako prvni krok? Nebo spis
vice prodavate?

2. Jaky obsah maji informace na vasem webu, pomahaji, nebo jen
prodavaji? Maji informace na vasem webu takovou hodnotu, Zze byste se
s chuti zacetli sami?

3. Kam sméruje vase pozornost na poli on-line marketingu vice? Do
navstévnosti, nebo na konverze? Mate rovnovahu?

4. A jak jste na tom s budovanim databaze e-mailovych kontakt? Kolik
vam pribylo e-maill pfi sledovani tohoto videa? Jste spokojeni? Mate na
strankach web formular? Mate dalsi bod?

5. A naposled, jak ted vyuzivate on-line video ve svém marketingu? Je
zastoupeno?

Za kazdou odpovéd ano si dejte jeden bod. Kolik jste ziskali bod’?
Odpovéd znate. Moje jistota je, Ze pridanim byt dvou bodu v oblastech
vySe mUlZete efektivitu svého on-line marketingu znasobit.
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Pridam jesté jednu zavérecnou chybu.

Je to slovo, které vsichni znaji, ale nikdo mu nevénuje pozornost. Tim
slovem je jednoduchost.

Jaka je nejhodnotnéjsi web stranka na svété? Google? A co je na ni?
Témér nic.

Formular, pfistup k hodnotnym informacim.
Vse zde sméruje ke konverzi. Abyste vlozili text a dali Enter.

Prilisna komplexnost, slozitost, priliS mnoho informaci a dat. Mnoho
voleb znamena zadna volba.

Honit tfi zajice znamena nechytit ani jednoho. To je mé posledni
doporuceni vyplyvajici z optimalizaci stovek stranek, platné pro vétsinu
dnesnich ¢eskych firemnich webd.

Zjednodusit. DEJTE MU POZORNOST.
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% Z Zjistéte, jak si zjednodusit Zivot a podnikani diky internetu ve videich
DALSI KROK .
na www.emailacademy.cz

David Kirs, autor a podnikatel. Clovék, ktery za poslednich 6
let inspiroval stovky a pak tisice podnikateld, jak premyslet
a délat véci na internetu jinak. Expert v oblasti online
vzdéldvani a email marketingu, viziondr, inspirdtor a Zivotni
idealista. Autor knihy Milionovy email. Oslovuje komunitu
+100.000 lidi, jeho online kurzy proslo pres 5.500 studentu
a 1.700 ucastniki se potkalo s Davidem Zivé na semindrich
a akcich. Je autorem programt EmailAcademy, Prodej sviij

talent a SuperHero Academy. DrZi nékolik rekordu v prodeji
online. Majitel SmartSelling a.s. a spolu zakladatel
Nadaéniho fondu Stastné Cesko.

Dnes inspiruje hlavné jako autorita v oboru email
marketingu a online vzdéldvdani mnoho experti a lidrd, ale i
zacinajici podnikatele, jak (nejen) diky internetu prodat svij
talent, podnikat ve flow a zjednodusit si Zivot.
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