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NyŶí uděláŵ velŵi odvážŶé prohlášeŶí. 

„NeiŶǀestujte aŶi jedŶu další koruŶu do iŶterŶetoǀého marketingu a do 

sǀýĐh aktiǀit Ŷa iŶterŶetu.“ 

Ne ǀ případě, pokud si Ŷejste ǀědoŵi těĐhto 5+ϭ ŶejǀětšíĐh ĐhǇď a 
důǀodů, proč dŶes firŵǇ Ŷa iŶterŶetu ǀǇhazují peŶíze okŶeŵ. 

Může to ďýt i ǀáš důǀod, proč se ŶákladǇ Ŷa oŶ-liŶe ŵarketiŶg rozhodŶě 
ŶeǀraĐí, jak čekáte. 

Toto je krátký eďook, ale ukáže Ŷa příčiŶǇ, proč se ǀáŵ dŶes Ŷa iŶterŶetu 
Ŷedaří a proč jste ǀ toŵ tak troĐhu ŶeǀiŶŶě. 

Také teŶto eďook ŵožŶá utiší Ŷěkteré ǀaše oďaǀǇ o ďudouĐŶost, spojeŶé 
s podŶikáŶíŵ a s hledáŶíŵ ŶoǀýĐh zákazŶíků přes iŶterŶet. 

  

ÚVOD 
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DŶes se ŵluǀí o iŶterŶetu jako o jediŶečŶé příležitosti pro dŶešŶí 
podnikatele. Boom sociálních médií, on-line marketing, SEO, PPC. 

NezŶáŵ ǀás, ale paŵatuji si Ŷa sǀé začátkǇ. Hledal jseŵ tehdǇ, Đo 
opraǀdu fuŶguje. A ǀětšiŶa teĐhŶik, o kterýĐh se ǀe ǀeřejŶýĐh ŵédiíĐh 
ďěžŶě ŵluǀilo, ŵi ŵé peŶíze zpátkǇ ŶeǀrátilǇ. 

A totéž ǀidíŵ dŶes u ǀětšiŶǇ ŵalýĐh a středŶíĐh fireŵ. 

Od té doďǇ se ale hodŶě stalo a Ŷáŵ se ǀe firŵě podařilo udělat Ŷa 
iŶterŶetu pár českýĐh rekordů a část ǀýsledků jsŵe ŵěli tu čest předat už 
ǀíĐe Ŷež 5Ϭ.ϬϬϬ podŶikatelůŵ prostředŶiĐtǀíŵ podoďŶýĐh eďooků, ǀideí 
a tréŶiŶkoǀýĐh prograŵů. 

Ukažme na chyby, které u vás nemusí být Ŷa prǀŶí pohled zřejŵé, a 
ukažŵe Ŷa strategie, které dŶes Ŷa iŶterŶetu fuŶgují skǀěle, ale zatíŵ jeŶ 
vybrané skupiŶě ǀǇǀoleŶýĐh. 

Je totiž doďré ǀědět, Đo fuŶgoǀalo před ϭϬ letǇ, a zajíŵaǀé tušit, Đo Ŷás 
čeká za ϭϬ let. Ale ďǇzŶǇs se dělá a děje práǀě teď! 

Je čas o soďě dát Ŷa iŶterŶetu pořádŶě ǀědět teď a ǀ dalšíĐh ŵěsíĐíĐh. Je 
čas pozŶat, Đo Ŷa iŶterŶetu opraǀdu funguje a co je jen nafouklá bublina. 

Eǆistuje 5 oďlastí, které jsŵe ozŶačili ze zkušeŶostí a z praǆe za Ŷejǀětší 
důǀodǇ, proč se firŵáŵ iŶǀestiĐe do ŵarketiŶgu Ŷa iŶterŶetu ŶeǀraĐí. 

PROBLÉM 

http://emailacademy.cz


5 DŮVODŮ PROČ SE FIRMÁM PENÍZE Z INTERNETU NEVRACÍ 

 

Existuje jedeŶ důǀod zŶáŵý i z psǇĐhologie, proč se Ŷěkterýŵ firŵáŵ 
daří prodáǀat skǀěle a Ŷěkterýŵ ǀelŵi špatŶě. 

Je to hlaǀŶí důǀod, proč ǀáŵ klieŶti říkají Ŷe a Ŷekupují. Tíŵ sloǀeŵ je 
terŵíŶ, který zdáŶliǀě Ŷeŵá s iŶterŶeteŵ ŶiĐ společŶého, ale jeŶ 
zdáŶliǀě. 

Je to důǀěra. Proč? Eǆistuje prodejŶí strategie, které říkáŵ Đesta 
zákazŶíka. To je Đesta, kterou proĐházejí zákazŶíĐi ďohatýĐh a úspěšŶýĐh 
firem. 

Vede přes čtǇři zastáǀkǇ. Dát o soďě ǀědět. Budoǀat ǀztah a důǀěru. Pak 
skǀěle prodáǀat. A ŶakoŶeĐ hýčkat tak, aďǇ ǀás zákazŶík doporučoǀal 
ǀšude dál. 

Tohle je zlatá Đesta k úspěĐhu i peŶězůŵ. 

Saŵi si odpoǀězte, zda a jak proǀádíte zákazŶíkǇ touto Đestou u ǀás ǀe 
firŵě práǀě teď? 

Katastrofou totiž je, pokud skočíte z ďodu jedŶa Ŷa tři. JiŶak řečeŶo, 
přeskočíte ďod dǀa, důǀěru, a hŶed prodáǀáte. To dělá ǀětšiŶa fireŵ. Ta 
ǀětšiŶa ĐhudýĐh fireŵ. 

A důǀěra a ǀztah je Ŷa iŶterŶetu ještě důležitější Ŷež kdǇkoliǀ jiŶde. 

1. DŮVOD 
 
PROČ VÁM KLIENTI 
ŘÍKAJÍ NE A 
NEKUPUJÍ? 
DŮVĚRA. 
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Lidé jsou zahlĐeŶi, přesǇĐeŶi a oďtěžoǀáŶi ŶekoŶečŶýŵi reklaŵaŵi, 
opakoǀaŶýŵi klaŵǇ a každý křičí já jájá, kupujte u ŵě. Ale to už dŶes 
nikoho nezajímá 

DŶes se odlište ďudoǀáŶíŵ důǀěrǇ a ǀztahu. Klíčeŵ k úspěĐhu ǀ 
podŶikáŶí. ModerŶí koŵuŶikačŶí Ŷástroje Ŷa iŶterŶetu slouží ǀ prǀŶí fázi 
k ďudoǀáŶí důǀěrǇ, pak k prodáǀáŶí. OpačŶý postup je oŵǇleŵ ǀětšiŶǇ 
podŶikatelů při tǀorďě iŶterŶetoǀé strategie. 

Jak to tedǇ dělat spráǀŶě?  
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Tato otázka Ŷás doǀede k druhé ĐhǇďě. A tou je způsoď, jak dŶes Ŷa seďe 
firŵǇ poutají pozorŶost. Udělají si Ŷoǀý ǁeď za pár set tisíc, cool grafiku, 

ǀšeĐhŶo se hýďe a posouǀá a použíǀá Đool ŵoderŶí ǀěĐi, zaplatí si PPC a 
koupí si SEO ďalíček a hoŶí ŶáǀštěǀŶost. Poutají tíŵ zdáŶliǀě pozorŶost. 
Pak ŶakoŶeĐ dostaŶou ŶáǀštěǀŶíka draze Ŷa sǀůj ǁeď, ale Đo se staŶe 
tam? 

Úvodní stránka, spoustǇ odkazů, iŶforŵaĐe o služďáĐh a produkteĐh, 
ceny, kontakty - ǀše k prodeji. A kde je ďudoǀáŶí důǀěrǇ a ŶázŶak 
přátelské koŵuŶikaĐe? VětšiŶou Ŷikde. 

ChǇďou číslo dǀě je Ŷedostatek spráǀŶýĐh iŶforŵaĐí, které ďudují 
důǀěru. NE jeŶ iŶforŵaĐí o prodeji a produktech. Jaké to jsou informace? 

Takoǀé, které ŶáǀštěǀŶík hledá. Hledá odpoǀědi Ŷa sǀé otázkǇ. Hledá 
radu, poŵoĐ, řešeŶí a oďǇčejŶou ǀstříĐŶost. VŶíŵáte rozdíl, pokud 
ďǇĐhoŵ Ŷa této stráŶĐe ŵěli jeŶ suĐhé iŶforŵaĐe o toŵ, jak skǀělá a 
nabitá je konfereŶĐe, kterou jsŵe připraǀili ;Đož je :Ϳ, a kolik stojí lístek 
aŶeďo sdílíŵe iŶforŵaĐe, které sledujete práǀě teď a které ǀáŵ poslouží 
tak jako tak. IŶforŵaĐe, které ǀáŵ dáǀají odpoǀědi Ŷa otázkǇ, jak to dŶes 
Ŷa iŶterŶetu dělat, aďǇste prosperoǀali, Đo funguje a co ne. Vnímáte ten 

rozdíl? 

2. DŮVOD 
 
MEGAMAGNET NA 
POZORNOST 
ZÁKAZNÍKŮ? 
INFORMACE. 
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VŶíŵáte rozdíl ǀ hodŶotě a forŵě iŶforŵaĐí, které firŵǇ poskǇtují 
zákazŶíkůŵ? PoskǇtoǀat jeŶ prodejŶí iŶforŵaĐe je ĐhǇďa. Poutejte 
pozorŶost klieŶtů jako ŵegaŵagŶet releǀaŶtŶíŵi a hodŶotŶýŵi 
informacemi ze svých oblastí, které odpoǀídají Ŷa otázkǇ ǀašiĐh 
poteŶĐiálŶíĐh zákazŶíků. Pak ďudujete důǀěru i krediďilitu zároǀeň a 
poutáte pozornost. 
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TedǇ hoŶďa za ŶáǀštěǀŶostí. Jak získat Ŷa ǁeď ǀíĐe ŶáǀštěǀŶíků. Ale 
zaŵǇsleli jste se ŶěkdǇ Ŷad tíŵ, k čeŵu to ǀlastŶě je? 

Předstaǀte si, že zítra přijde Ŷa ǀáš ǁeď ϭϬϬϬǆ ǀíĐe lidí. A odpoǀězte si, 
prodáte ϭϬϬϬǆ ǀíĐe? Bude Ŷa ǀašeŵ účtu ϭϬϬϬǆ ǀíĐe peŶěz? 

Pokud aŶo, pak a jediŶě pak je ŶáǀštěǀŶost přesŶě to, Ŷa čeŵ 
potřeďujete praĐoǀat. 

KdǇž ŶeŵǇslíte Ŷa iŶterŶetu strategiĐkǇ, utratíte peŶíze zďǇtečŶě ďrzǇ. Je 
to jako rozhodŶout se, že ďudete ŵít restauraĐi, utratíte peŶíze za 
reklaŵu, za ŶáǀštěǀŶost sǀojí restauraĐe, ale zapoŵeŶete koupit jídlo a 
sehnat kuchaře, který ďude ǀařit. Chápete? NáǀštěǀŶíĐi do restauraĐe 
přijdou a zase odejdou. A Đo dělají ŶáǀštěǀŶíĐi ǀašeho ǁeďu? Kupují, 
Ŷeďo spíš odĐházejí? 

NáǀštěǀŶost ŵá totiž ǀždǇ ďratříčka. KoŶǀerzi. 

KoŶǀerze je ǀaše sĐhopŶost zŵěŶit ŶáǀštěǀŶíka ǀaší stráŶkǇ Ŷa 

zákazŶíka. KoŶǀerze je sĐhopŶost ǀrátit ǀáŵ ǀaše peŶíze za ŶákladǇ jako 
ǀýroďa ǁeďu, grafika, prograŵátor, PPC a SEO zpět. 

KoŶǀerze se často udáǀá ǀ proĐeŶteĐh jako ŵíra toho, kolik lidí si od ǀás 
koupí. Nebo kolik lidí se u vás zaregistruje, stáhne si e-Book, ŶěĐo ǀǇplŶí 
apod. Jak koŶǀertuje ǀáš ǁeď, zŶaŵeŶá, jak ǀáš ǁeď ǀǇděláǀá. KoŶǀerze 

3. DŮVOD 
 
NEJVĚTŠÍ MÝTUS 
INTERNETOVÉHO 
MARKETINGU? 
NÁVŠTĚVNOST. 
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je Ŷejǀětší ǀěda oŶ-liŶe ŵarketiŶgu. Proto o Ŷí ŵŶoho lidí ŵlčí. Kolik ǀás 
stojí jedeŶ ŶáǀštěǀŶík? Kolik koruŶ ǀǇděláte z jedŶoho zákazŶíka? 

A kolik si ŵůžete doǀolit zaplatit za jedŶoho ŶáǀštěǀŶíka sǀého ǁeďu? 

To jsou klíčoǀé ŵetrikǇ profíků oŶ-liŶe ŵarketiŶgu. Ptejte se Ŷa Ŷě. 

Žádejte uŵístěŶí Google AŶalǇtiĐs Ŷa sǀoje stráŶkǇ, Đhtějte po lideĐh, 
kteří ǀáŵ dělají ǁeď, aďǇ ǀáŵ poŵohli s koŶǀerzí ǁeďu. To je ŵožŶá ta 

Ŷejklíčoǀější ǀěĐ, kterou ŵůžete udělat práǀě teď. 
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Co stále zůstáǀá diaŵaŶteŵ iŶterŶetoǀého ŵarketiŶgu? E-mail. E-mail je 

dŶes stále Ŷejlepší adresa ǀašeho zákazŶíka. Pokud ǀáŵ Ŷěkdo říká, že to 

už ŶefuŶguje, Ŷeuŵí to, Ŷeďo ǀáŵ lže. 

Zaregistrujete se na Facebook nebo Google bez e-mailu? Ne. 

KǀalitŶí a poĐtiǀě ďudoǀaŶá dataďáze e-ŵailů od lidí, kteří ǀáŵ ǀěŶoǀali 
pozorŶost a sǀou důǀěru, je ǀáš zlatý důl. DiaŵaŶtoǀý důl. BǇla. Je. A 
bude. 

Budovat kvalitní databázi e-ŵailů ale ŶeŶí jeŶ tak. Víte, že u e-mailu 

pořád tráǀíŵe ǀětšiŶu praĐoǀŶího času u počítače? Otázka je, zda lidé 
tráǀí čas u těĐh e-ŵailů, které posíláte ǀǇ. 

Můžete tušit, kde ǀáš zákazŶík ďǇdlí, Ŷeďo ŵůžete ŵít přesŶou adresu. A 
místem, kde bydlí v on-liŶe sǀětě Ŷa iŶterŶetu, je jeho e-mailová adresa. 

Deǀět z ϭϬ fireŵŶíĐh ǁeďů Ŷeďudují spráǀŶě a soustaǀŶě dataďáze 
koŶtaktů. Touto ĐhǇďou přiĐházejí o ŵilioŶǇ. 

VěŶujeŵe se iŶteŶziǀŶě osǀětě e-mail marketingu posledních 6 let, ale 

mám pocit, že jsŵe stále Ŷa začátku. UǀědoŵěŶíŵ si této ĐhǇďǇ a 
zavedením správné strategie e-ŵail ŵarketiŶgu ŵáte ŵožŶá Ŷe 
diaŵaŶtoǀý důl, ale roǀŶou toǀárŶu Ŷa diaŵaŶtǇ.  

4. DŮVOD 
 
DIAMANT V 
INTERNETOVÉM 
MARKETINGU? 
DATABÁZE. 
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Tou poslední chybou, o kterou se s ǀáŵi ĐhĐeŵe dŶes podělit, je 
ŶepoĐhopeŶí toho, jakou forŵou dŶes spráǀŶě oŶ-liŶe ďudoǀat důǀěru, 
získáǀat ŶáǀštěǀŶost i koŶtaktǇ. Video. 

Viděli jste Ŷějakou úspěšŶou kaŵpaň ǀ posledŶí doďě, která ďǇ Ŷepoužila 
ǀideo? Proč se Ŷejďohatší firŵǇ propagují ǀ televizi? 

Proč je Ŷejǀětšíŵ ŵegaprůŵǇsleŵ filŵoǀý průŵǇsl? 

Lidé se potřeďují ďaǀit, ŵozek ŵá rád akĐi a použíǀáŶí ǀšeĐh sŵǇslů. 
Obraz, zvuk, text. 

Vše dohroŵadǇ tǀoří dŶes úspěĐh Ŷa iŶterŶetu. Video. Teǆt ďude Ŷa 
internetu brzy tak oblíbený, jako je dnes teletext na televizi. 

Pokud dŶes Ŷepoužíǀáte ǀ ŵarketiŶgu ǀideo, je to ĐhǇďa. Pokud dŶes 
Ŷeďudujete důǀěru přes ǀideokaŶál Ŷapř. Ŷa YouTuďe, děláte Ŷejspíš 
chybu. 

Pokud Ŷedržíte pozorŶost ŶáǀštěǀŶíka sǀého ǁeďu sǀýŵ ǀideeŵ, pak 
odejde. 

Vaši ŵessage, ǀaši oďĐhodŶí koŵuŶikaĐi je třeďa šířit ǀšeŵi dostupŶýŵi 
kaŶálǇ a ǀideo způsoďí, že o soďě dáte taŵ ǀeŶku ǀědět.  

5. DŮVOD 
 
TREND, KTERÝ 
KOMPLETNĚ MĚNÍ 
INTERNET? 
VIDEO. 
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NǇŶí zde ŵáte jedŶoduĐhý ĐheĐklist, test a saŵi si spočítejte, kolik ŵáte 
ďodů? Kolik ANO ŵáte? 

ϭ. Na ǀaší Đestě zákazŶíka ďudujete důǀěru jako prǀŶí krok? Neďo spíš 
více prodáváte? 

Ϯ. Jaký oďsah ŵají iŶforŵaĐe Ŷa ǀašeŵ ǁeďu, poŵáhají, Ŷeďo jeŶ 
prodáǀají? Mají iŶforŵaĐe Ŷa ǀašeŵ ǁeďu takoǀou hodŶotu, že ďǇste se 
s Đhutí začetli saŵi? 

ϯ. Kaŵ sŵěřuje ǀaše pozorŶost Ŷa poli oŶ-line marketingu více? Do 

ŶáǀštěǀŶosti, Ŷeďo Ŷa koŶǀerze? Máte roǀŶoǀáhu? 

4. A jak jste na tom s budováním databáze e-ŵailoǀýĐh koŶtaktů? Kolik 
ǀáŵ přiďǇlo e-ŵailů při sledoǀáŶí tohoto ǀidea? Jste spokojeŶi? Máte Ŷa 
stráŶkáĐh ǁeď forŵulář? Máte další ďod? 

5. A naposled, jak teď ǀǇužíǀáte oŶ-line video ve svém marketingu? Je 

zastoupeno? 

Za každou odpoǀěď aŶo si dejte jedeŶ ďod. Kolik jste získali ďodů? 
Odpoǀěď zŶáte. Moje jistota je, že přidáŶíŵ ďǇť dǀou ďodů ǀ oďlasteĐh 
ǀýše ŵůžete efektiǀitu sǀého oŶ-line marketingu znásobit.  

TEST 
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Přidáŵ ještě jedŶu záǀěrečŶou ĐhǇďu. 

Je to sloǀo, které ǀšiĐhŶi zŶají, ale Ŷikdo ŵu ŶeǀěŶuje pozorŶost. Tíŵ 
slovem je jednoduchost. 

Jaká je ŶejhodŶotŶější ǁeď stráŶka Ŷa sǀětě? Google? A Đo je Ŷa Ŷí? 
Téŵěř ŶiĐ. 

Forŵulář, přístup k hodnotným informacím. 

Vše zde sŵěřuje ke koŶǀerzi. AďǇste ǀložili teǆt a dali EŶter. 

PřílišŶá koŵpleǆŶost, složitost, příliš ŵŶoho iŶforŵaĐí a dat. MŶoho 
ǀoleď zŶaŵeŶá žádŶá ǀolďa. 

HoŶit tři zajíĐe zŶaŵeŶá ŶeĐhǇtit aŶi jedŶoho. To je ŵé posledŶí 
doporučeŶí ǀǇplýǀajíĐí z optiŵalizaĐí stoǀek stráŶek, platŶé pro ǀětšiŶu 
dŶešŶíĐh českýĐh fireŵŶíĐh ǁeďů. 

ZjedŶodušit. DEJTE MU POZORNOST. 

  

JEŠTĚ NĚCO... 

http://emailacademy.cz


5 DŮVODŮ PROČ SE FIRMÁM PENÍZE Z INTERNETU NEVRACÍ 

 

 

Zjistěte, jak si zjedŶodušit život a podŶikáŶí díky iŶterŶetu ve videích 
na www.emailacademy.cz 

 

 

 

 

David Kirš, autor a podŶikatel. Čloǀěk, který za posledŶíĐh ϲ 
let inspiroval stovky a pak tisíĐe podŶikatelů, jak přeŵýšlet 
a dělat ǀěĐi Ŷa iŶterŶetu jiŶak. Expert v oblasti online 

ǀzděláǀáŶí a eŵail ŵarketiŶgu, ǀizioŶář, iŶspirátor a žiǀotŶí 
idealista. Autor knihy Miliónový email. Oslovuje komunitu 

+100.000 lidí, jeho oŶliŶe kurzǇ prošlo přes ϱ.ϱϬϬ studeŶtů 
a ϭ.ϳϬϬ účastŶíků se potkalo s Daǀideŵ žiǀě Ŷa seŵiŶáříĐh 
a akĐíĐh. Je autoreŵ prograŵů EŵailAĐadeŵǇ, Prodej sǀůj 
taleŶt a SuperHero AĐadeŵǇ. Drží Ŷěkolik rekordů ǀ prodeji 
online. Majitel SmartSelling a.s. a spolu zakladatel 

NadačŶího foŶdu ŠťastŶé Česko.  

DŶes iŶspiruje hlaǀŶě jako autorita ǀ oďoru eŵail 
marketingu a oŶliŶe ǀzděláǀáŶí ŵŶoho eǆpertů a lídrů, ale i 
začíŶajíĐí podŶikatele, jak ;ŶejeŶͿ díkǇ iŶterŶetu prodat sǀůj 
taleŶt, podŶikat ǀe floǁ a zjedŶodušit si žiǀot. 

DALŠÍ KROK 
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