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Kdo je Daǀid Kirš 

Lídr nové generace on-liŶe ŵarketiŶgu… 

Sǀýŵ ǀěkeŵ zatíŵ spíše priŶĐ, jiŶak úspěšŶý král Ŷoǀé geŶeraĐe iŶterŶetoǀého ŵarketiŶgu, 
která staǀí ǀíĐe Ŷa ǀzděláǀáŶí a poŵáháŶí Ŷež Ŷa tǀrdéŵ prodáǀáŶí. Nejdříǀ poŵáhej, pak 
prodáǀej. Na toŵto koŶĐeptu založil oďĐhodŶí skupiŶu Firŵa Ϯ.Ϭ, ŶǇŶí pod Ŷázǀeŵ 
SŵartSelliŶg a.s. a přiǀedl do ČR iŶfoŵarketiŶg. 

V divizi online publishingu se do jeho prograŵů ;eŵailaĐadeŵǇ.Đz, ŵilioŶoǀeiŵperiuŵ.Đz, 
oŶliŶeaĐadeŵǇ.Đz, prodejsǀujtaleŶt.ĐzͿ zapojilo přes ϰϬϬϬ podŶikatelů. Drží rekord ǀ prodeji 
oŶliŶe prograŵů, ϱ,ϯ ŵil. Kč za Ϯϰh. AplikaĐe Ϯ.Ϭ, které ǀe firŵě ǀǇǀíjí ;SŵartEŵailiŶg.Đz, 
Fapi.cz, MioWeb.cz) a které zjedŶodušují podŶikatelůŵ žiǀot, použíǀá dŶes přes ϱ ϬϬϬ fireŵ 
a podŶikatelů.  

Daǀid se po VUT ǀ BrŶě a po ϴ leteĐh Ŷa ŵaŶažerskýĐh poziĐíĐh dostal k ǀlastŶíŵu podŶikáŶí 
ǀ roĐe ϮϬϬϵ, kdǇ založil firŵu SŵartEŵailiŶg ;ŶǇŶí jedŶičku eŵail ŵarketiŶgu ǀ ČR). Zlom v 

kariéře Ŷastal ǀ roĐe ϮϬϭϭ, poté Đo se ǀrátil z USA z Ŷěkolika tréŶiŶků u sǀětoǀýĐh špiček 
oŶliŶe ŵarketiŶgu. TǇto doǀedŶosti a ŶásledŶě zkušeŶosti z aplikaĐí teĐhŶik ǀ ČR způsoďilǇ 
přeloŵ. Následoǀal raketoǀý růst počtu zákazŶíků, ǀýŶosů, zisku i zaŵěstŶaŶĐů. ϯϬ čleŶŶý 
týŵ firŵǇ SŵartSelliŶg ŶǇŶí oďsluhuje přes ϱ ϬϬϬ klieŶtů, ročŶí ǀýŶos skupiŶǇ přesahuje ϯϬ 
ŵilioŶů koruŶ. 

Daǀid se rozhodl sdílet sǀé zkušeŶosti ǀ podŶikáŶí a ǀýsledkeŵ je firŵa Daǀid Kirš s.r.o. 
pořádajíĐí ǁorkshopǇ, seŵiŶáře a oŶliŶe ǀzděláǀaĐí akĐe. 

Daǀidoǀo krédo je toto: „PozŶat sáŵ seďe, ŶikdǇ se Ŷeǀzdáǀat a učit se od těĐh ŶejlepšíĐh Ŷa 
sǀětě.“ A to teď předáǀá dál… 

www.davidkirs.cz 
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Email marketing 

Existujte marketingová strategie, kterou dělat ŵusíte, protože jiŶak zapadŶete ǀ propadlišti 
dějiŶ. 

ŽádŶý z ŵýĐh projektů ďǇ Ŷeuspěl, pokud ďǇĐh do strategie ŶezahrŶul eŵail. NezŶáŵ Ŷa 
iŶterŶetu služďu, ǁeď Ŷeďo portál, který ďǇ Ŷepoužíǀal eŵail. NezŶáŵ ǀíĐe efektiǀŶí strategii 
pro online prodej, Ŷež je eŵail. Přesto se podíǀejte do sǀé eŵailoǀé sĐhráŶkǇ a odpoǀězte si, 
kolik z eŵailů, které dostáǀáte, ǀás aspoň trošku zaujŵe a kolik z ŶiĐh opraǀdu přečtete? 

Několik kaŵpaŶí jseŵ dělal jeŶ po eŵailu. Jak? Poslal jseŵ jedeŶ eŵail, pak druhý a třetí. A 
prodal jseŵ za Ŷěkolik ŵilióŶů. KdǇ si to ŵůžete doǀolit? KdǇž ŵáte dataďázi a kdǇž ǀáŵ lidé 
ǀ dataďázi ǀěří a předtíŵ jste jiŵ poskǇtli hodŶotu. 

A to je ǀáš úkol. Zajistit, aďǇ se lidé Ŷa ǀaše eŵailǇ sǀýŵ způsoďeŵ těšili a aďǇ je četli a klikali 
Ŷa Ŷě. Dostali se tak Ŷa stráŶkǇ, kde Ŷajdou ǀzděláŶí, poŵoĐ a iŶforŵaĐe. Pro tǇ se k ǀáŵ 
přeĐe přihlásili, přišli si pro Ŷě, aďǇ se ǀzdělali. Pak si od ǀás i koupí. NiĐ ǀíĐe, ŶiĐ ŵéŶě. 

Náš ŵozek ŶěkdǇ potřeďuje fakta. Zde jsou: 

„ϲϳ % zákazŶíků, kteří ǀáŵ dŶes řekli Ŷe, je oĐhotŶo Ŷakoupit do roka.“ 

Gartner Research 

Bohužel ǀ dŶešŶí rǇĐhlé doďě firŵǇ praĐují tíŵ způsoďeŵ, že ǀǇrazí hoŶit zákazŶíkǇ, hoŶí a 
hledají, křičí koleŵ seďe – kup, kup. A ǀe Đhǀíli, kdǇ slǇší NE, jdou dál. JeŶže… 

„ϴϬ % koŶtaktů, které jste poǀažoǀali za ztraĐeŶé, ďǇ koupilo ďěheŵ dalšíĐh Ϯ let.“ 

Sirius Decisions 

A tak ŵáte jediŶý úkol, Ŷikoho, kdo ǀáŵ řekl NE, a Ŷikoho, kdo ďǇť Ŷa Đhǀíli zaǀítal ďlízko 
ǀašeho ǁeďu a saŵozřejŵě i prodejŶǇ apod., Ŷepustit ďez toho, aŶiž ďǇste ho požádali o 

koŶtakt, o eŵail a dále s Ŷíŵ koŵuŶikoǀali. Bohužel… 

„ϵϬ % prodejĐů o eŵail aŶi Ŷepožádá Ŷeďo to ǀzdá před pátýŵ koŶtakteŵ zákazŶíka.“ 

Dartnell Corporation 

A toto Ŷesŵí ďýt ǀáš případ. Jako Ŷěkdo, kdo zŶá eǀoluĐi zákazŶíka, ǀíte, že další koŶtakt, 
budováŶí ǀztahu, důǀěrŶý rozhoǀor je ŶezďǇtŶou součástí prodejŶího proĐesu, pokud to 
přeskočíte, Ŷeprodáte. JedeŶ koŶtakt Ŷestačí. Dǀa je také ŵálo. Potřeďujete ŶěkdǇ až ϭϬ 
růzŶýĐh způsoďů spojeŶí s klieŶteŵ ;eŵail, dopis, čláŶek, ǀideo, sĐhůzka, telefoŶ, ǁeďiŶář 
apod.Ϳ, Ŷež řekŶe ANO.  

A to je ǀáš Đíl. A ǀ toŵ ǀáŵ poŵůže eŵail ŵarketiŶg.  

http://emailacademy.cz
http://emailacademy.cz/
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Co ǀše řeší eŵail ŵarketiŶg?  
 KoŵuŶikaĐi, která ďuduje důǀěru a ǀztah. 

 PředprodejŶí, prodejŶí a poprodejŶí koŵuŶikaĐi. 

 DoručoǀáŶí hodŶotŶého a kǀalitŶího oďsahu. 

 PřipoŵíŶáŶí, že pořád eǆistujete. 

 DoručeŶí zpráǀǇ zákazŶíkoǀi rǇĐhle a leǀŶě. 

 ZǀýšeŶí ŶáǀštěǀŶosti ǀašiĐh stráŶek. 

Základy email marketingu? 

Eǆistují ǀlastŶě jeŶ dǀě ǀěĐi, které je u eŵail ŵarketiŶgu třeďa dělat pořád dokola: 

1. Budovat databázi emailových adres. 

2. Tvořit a doručoǀat poutaǀé zpráǀǇ ;eŵailǇͿ. 

Emailová adresa 

Eŵailu se říká eŵailoǀá adresa. A Ŷe Ŷáhodou. Před iŶterŶeteŵ ďǇlo ŵísto, kde ďǇdlel 
zákazŶík, jeho ďǇdliště, takže kdǇž jste ho Đhtěli Ŷaǀštíǀit, ŵuseli jste přijít k Ŷěŵu doŵů 
nebo mu poslat dopis. V dŶešŶí doďě je adresou, ďǇdlištěŵ zákazŶíka eŵail, eŵailoǀá 
adresa. To je ǀaše spojeŶí s poteŶĐiálŶíŵi zákazŶíkǇ. KdǇž Ŷeǀíte, kde ďǇdlí, Ŷeŵáte adresǇ, 
jak je pak ŵůžete Ŷaǀštíǀit a poŵáhat jiŵ? Těžko. 

Zlatý důl = dataďáze eŵailů 

Víte, Đo se ǀáží ǀ iŶterŶetoǀéŵ ŵarketiŶgu zlateŵ? Kdo je ǀážeŶý a uzŶáǀaŶý Ŷa poli oŶliŶe 
sǀěta? Kdo je lídreŵ a za kýŵ lidé Đhodí s prosíkeŵ? Kdo ŵá tak troĐhu ŵoŶopol? 
Podnikatel, který vlastní databázi kvalitních emailových adres pro daný obor, segment 

nebo cílový trh. Dataďázi, která ho zŶá, uzŶáǀá a důǀěřuje ŵu. 

KdǇž poĐhopíte, uĐhopíte fakt, že dataďáze eŵailů je to ŶejĐeŶŶější aktiǀuŵ Ŷa iŶterŶetu 
každé firŵǇ, ďudete ďohatí, ǀelŵi úspěšŶí a ǀ podstatě dlouhodoďě ŶeporazitelŶí. 

http://emailacademy.cz
http://emailacademy.cz/
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KROK 1: BUDOVÁNÍ DATABÁZE 

Existuje jediný spráǀŶý přístup k ďudoǀáŶí dataďáze. Weďoǀý forŵulář Ŷa ǀlastŶíĐh Ŷeďo 
spřízŶěŶýĐh stráŶkáĐh. Jiné techniky jako nákup databáze, vykopírovávání, pronájmy, 

ǀeřejŶé dataďáze apod. ǀǇpadají lákaǀě, jsou často ǀelŵi leǀŶé a zdají se jako rǇĐhlé řešeŶí, 
leč po čtǇřeĐh leteĐh ǀ eŵail ŵarketiŶgoǀéŵ ďǇzŶǇse ŵůžu koŶstatoǀat, ŶefuŶgují, jsou 
ztrátou času a peŶěz.  

Uǀědoŵte si tedǇ zŶoǀu třetí fázi eǀoluĐe a tou je koŶtakt. Potřeďujete získat koŶtakt, aďǇste 
se ŵohli připoŵíŶat a poŵáhat. Pak ǀe spráǀŶý čas prodáǀat, aďǇste ďrzǇ slǇšeli aŶo. A 
pokud uslǇšíte Ŷe, pokračujete opět připoŵíŶáŶíŵ a poŵáháŶíŵ. A k toŵu potřeďujete 
email. 

 

Postup budování databáze: 

ϭ. Vytǀořte hodŶotŶý oďsah, ǀzděláǀaĐí ŵateriál Ŷeďo jiŶou lákaǀou Ŷaďídku zdarŵa, 
abyste ji mohli propagovat na webu. Takoǀou ǀěĐí ŵůže ďýt: 

Ebook zdarma. V podstatě jakýkoliǀ teǆt uložeŶý ǀ PDF lze Ŷazǀat eďookeŵ. Report, 
čláŶek, ǁhitepaper, Ŷáǀod, reĐept, postup, taďulka, hoǁ-to krokǇ. Toto jsou příkladǇ 
ŶejoďlíďeŶějšíĐh ŵagŶetů Ŷa zákazŶíkǇ. Buďte stručŶí a ǀěĐŶí. Dejte hodŶotu. 

Video a ǀzděláŶí zdarŵa. Vzděláǀat = poŵáhat. VǇŵěňte za koŶtakt kǀalitŶí ǀzděláŶí, 
tréŶiŶk, školeŶí, předŶášku. Nejlépe jako ǀideo, prezentaci nebo jinou vhodnou 

formu. 

Kupóny a speciální akce. Oďzǀlášť použíǀaŶé ǀ retailu, ŵalooďĐhodě. Taŵ lze 
ǀýhodu, sleǀu pak hŶed ǀǇužít. Prodáǀat později Ŷa segŵeŶt zákazŶíků, kteří si 
ǀǇžádali kupón, je velmi efektivní. 

Deŵo Ŷeďo přístup zdarŵa. OĐhutŶáǀka, přístup zdarŵa Ŷa ǀǇzkoušeŶí, Ŷa test. To 
je efektivní strategie. Použíǀá se při prodeji aplikaĐí, softǁarů a ǀ jiŶýĐh oďlasteĐh. 
PoskǇtŶěte deŵo, zkoušku a pak už klieŶta Ŷepusťte. 

Testy, dotazŶíky, kalkulačky. Lidé rádi ǀǇplňují, aďǇ pak dostali ǀýsledkǇ. Uŵístěte Ŷa 
web zajímavý test nebo interaktivní dotazník, poskytŶěte hodŶotu a získáte koŶtakt. 

VěrŶostŶí prograŵy a kluďy. VǇpíĐhŶěte ǀýhodǇ, kdǇž se ŶáǀštěǀŶík staŶe čleŶeŵ 
ǀašeho prograŵu. Jako Ŷa prodejŶě i Ŷa ǁeďu lákejte k toŵu, ďýt čleŶeŵ Ŷěčeho 
exkluzivního, získat výhody, VIP podmínky apod. 

http://emailacademy.cz
http://emailacademy.cz/
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Ceníky a katalogy. Odeslat katalog s cenami nebo poskytnout velkoobchodní ceník 

ŵůže ďýt efektiǀŶí strategie. Kdo ĐhĐe zŶát ĐeŶǇ, je Ŷejspíš poteŶĐiálŶí zákazŶík. 

OŶliŶe ǁeďiŶáře. Pozǀěte Ŷa žiǀé ǀǇsíláŶí ŶáǀštěǀŶíkǇ. Pozǀěte je i ke sledoǀáŶí 
zázŶaŵu. NaďídŶěte hodŶotnou předŶášku a ŵáte pozorŶost. 

Emailové série. Nastaǀte sérii SŵartKaŵpaŶí, autorespoŶderů, Ŷapř. ϱdeŶŶí série ϱ 
zdraǀýĐh sŶídaŶí Ŷa ǀáš eŵail. Každý deŶ pak autoŵat pošle Ŷa koŶtakt jedeŶ 
předpřipraǀeŶý eŵail. Nápadůŵ se zde ŵeze Ŷekladou. 

Ϯ. Uŵístěte ǁeďoǀý forŵulář Ŷa stráŶky. Weďoǀý forŵulář ǀáŵ Ŷa pár klikŶutí ǀǇgeŶeruje 
každá rozuŵŶá aplikaĐe eŵail ŵarketiŶgu. TeŶto forŵulář ǀáŵ ďude sďírat koŶtaktǇ z ǁeďu 
a ďude ǀáŵ je uŵísťoǀat pěkŶě do sezŶaŵu koŶtaktů. ŽádŶé registraĐe ǀ eŵailu, Ŷěkde po 
excelech apod. Ne. Potřeďujete eŵail koŶtaktǇ ǀ sezŶaŵeĐh, aďǇste Ŷa Ŷě ŵohli oďrateŵ 
posílat eŵail přes eŵail-marketingovou aplikaci. 

 

Tipy pro fuŶgujíĐí ǁeď forŵulář: 

A. Musí ďýt ǀiditelŶý Ŷa každé stráŶĐe Ŷeďo Ŷa Ŷěj z každé stráŶkǇ alespoň odkazujte. 

B. Uǀeďte u forŵuláře jasŶé ǀýhodǇ, proč jej ŵá čloǀěk ǀǇplŶit, Đo ŵu to přiŶese, jaké 
ǀýhodǇ tíŵ získá, a ďuďte ǀelŵi ǀýstižŶí. Přihlaste se k Ŷeǁsletteru Ŷestačí. To už 
nefunguje. Pracujte s hesly jako: 

- ϯ tipǇ Ŷa to, jak Ŷakupoǀat zdraǀé potraǀiŶǇ leǀŶě ;pro eshop se zdraǀou ǀýžiǀou 
Ŷapř.Ϳ 
- Jak pozŶat padělek Ŷeďo ŶekǀalitŶí ǀýroďek ;uŵěleĐká dílŶaͿ 
- Nejčastější ĐhǇďǇ při Ŷákupu ojetého ǀozu ;autoďazarͿ 
- ϱ kroků, jak rozčílit faŶouškǇ Ŷa FaĐeďooku ;oŶliŶe ageŶturaͿ 
- Asi teď ŵáte předstaǀu, Đo je třeďa Ŷapsat a jak upoutat pozorŶost Ŷa ǀáš ǁeďoǀý 
forŵulář. 

C. Po ǀǇplŶěŶí zoďrazte děkoǀaĐí stráŶku, Ŷa Ŷí poskǇtŶěte slíďeŶý oďsah Ŷeďo 
iŶforŵujte o odesláŶí eŵaileŵ a ŶaďídŶěte další krok. Co ŵá čloǀěk u ǀás ǀidět ŶǇŶí, 
poté, Đo ǀǇplŶil forŵulář. Veďte ŶáǀštěǀŶíka dále po Đestě.  

http://emailacademy.cz
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KROK Ϯ: VYTVOŘENÍ POUTAVÉHO A 
FUNKČNÍHO EMAILU 

Napsat eŵail, který zaujŵe, je trošku alĐhǇŵie. Ale pokud se ďudete řídit ŶásledujíĐíŵi 
praǀidlǇ, staŶe se z ǀás ďrzǇ doďrý alĐhǇŵista. NaǀíĐ, s jídleŵ roste Đhuť a tréŶiŶk posiluje 
sǀalǇ, takže časeŵ zjistíte, že jste lepší a lepší a jde ǀáŵ to ŵŶoheŵ sŶadŶěji Ŷež Ŷa začátku. 
Důležité je začít a psát. 

 

1. Předŵět je klíč. MaǆiŵálŶě ϱ–ϲ sloǀ, překǀapte, zaujŵěte, položte otázku – cílem je 

ǀzďudit zájeŵ, aďǇ se příjeŵĐe rozhodl eŵail oteǀřít a začetl se. 

2. Neďuďte korporátŶí a strojeŶí. Buďte kaŵarádští, předstaǀte si, že píšete eŵail 
zŶáŵéŵu, pak zafuŶguje. Buďte osoďŶí a ǀeďte koŶǀerzaĐi, oteǀřete rozhoǀor. Pak se 
příjeŵĐe zapojí. 

3. Mějte jedeŶ jasŶý Đíl. Pište eŵail ǀždǇ s jasŶýŵ záŵěreŵ a jeŶ jedŶíŵ Đílem. Pokud v 

eŵailu uǀedete, že ŵáte Ŷoǀou poďočku, skǀělý čláŶek Ŷa ďlogu a k toŵu sleǀu do 
koŶĐe ŵěsíĐe, jseŵ ztraĐeŶ a ŶeĐhǇtŶu aŶi jedŶo. 

4. Uŵístěte ǀíĐe odkazů. Jak ďude čteŶář proĐházet teǆteŵ eŵailu, ďude ŵít Đhuť i 
klikŶout. Uspokojte tuto Đhuť. Uŵístěte odkazǇ do teǆtu jako sloǀa, části ǀět, odrážkǇ. 

5. Neříkejte ǀše. Vašíŵ Đíleŵ je, aďǇ se příjeŵĐe rozhodl Ŷa ǀáš eŵail klikŶout a přišel 
Ŷa stráŶkǇ. A tak Ŷeříkejte hŶed ǀše. NeĐhejte troĐhu toho tajeŵstǀí, ať je důǀod 
kliknout. My lidé rádi odhalujeme tajemství. 

6. Nekomplikujte design. Jak ǀǇpadá eŵail od ǀaší ŵáŵǇ, ďráĐhy nebo kamaráda? 

Teǆt? Tak proč ŵá za každou ĐeŶu ǀětšiŶa fireŵ ďareǀŶé a koŵplikoǀaŶé šaďloŶǇ, 
kde se to heŵží teǆtǇ, oďrázkǇ, grafikou, ráŵečkǇ. Podpořte ǀáš ďraŶd a stǇl. Mějte 
šaďloŶu. Ale jedŶoduĐhou, která ǀede pozorŶost Ŷa teǆt, oďrázek, oďsah, který je 

důležitý. Vše ostatŶí jeŶ rozptǇluje pozorŶost. 

7. Pozor Ŷa šířku. Šířka ǀaší šaďloŶǇ ďǇ ŵěla ďýt ŵaǆiŵálŶě koleŵ ϳϬϬ piǆelů. 
Nezapoŵeňte, že eǆistují Ŷáhledoǀá okŶa apod. A ǀǇ ĐhĐete, aďǇ ďǇl ǀáš eŵail ǀidět. 

8. Pište jako osoďa. I firŵa je ǀlastŶě osoďa, ke které si tǀoříte ǀztah, ale eŵail je ǀždǇ 
lepší posílat od koŶkrétŶí osoďǇ. Je to osoďŶější. OdpoǀědŶí eŵail už ŵůže ďýt 
obecný. 
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9. Nikdy no reply. Už jste dostali eŵail, kde ďǇlo No replǇ = Ŷeodpoǀídat? NeŶí ŶiĐ 
horšího, Ŷež kdǇž zakážete příjeŵĐi s ǀáŵi koŵuŶikoǀat. Proč ŵu pak ǀůďeĐ píšete? 
VždǇ reagujte Ŷa odpoǀědi a jako odpoǀědŶí eŵail ŵějte fuŶkčŶí adresu, o kterou se 
Ŷěkdo stará. 

10. V patičĐe uǀeďte koŶtakt. Nejlépe úplŶý s adresou i telefoŶeŵ. Často se stáǀá, že 
čloǀěk potřeďuje koŶtakt rǇĐhle, Ŷajde eŵail a ǀ Ŷěŵ ŶiĐ ;tak ŵě Ŷapadá, že tuto 
iŶforŵaĐi ŵusíŵ doplŶit i do ŵýĐh ǀlastŶíĐh eŵailůͿ. 

11. Dejte ŵožŶost odhlásit se. NeŶí ŶiĐ horšího, Ŷež ŶeŵoĐi se odhlásit. ZjedŶodušte 
odhlášeŶí. Nezískali jste důǀěru, přijŵěte to a ŶeĐhejte koŶtakt odejít. LehĐe a s 

úĐtou. Může se ǀrátit. Eŵail-ŵarketiŶgoǀé služďǇ řeší odhlášeŶí Ŷa jedeŶ klik a ǀǇ to 
ǀǇužijte. 

12. OďĐhodŶí sděleŶí. Dodržujte zákoŶ, dejte Ŷa koŶeĐ eŵailu iŶforŵaĐi o oďĐhodŶíŵ 
sděleŶí, Đož je každý eŵail zaslaŶý Ŷa zákazŶíkǇ, i kdǇďǇste ǀ Ŷěŵ ŶiĐ Ŷeprodávali. Dle 

zákoŶa. Stačí ŵalýŵ písŵeŵ. 

13. Vyhoďte ŶesŵyslŶé ǀěty. Například: Pokud se ǀáŵ eŵail Ŷezoďrazuje spráǀŶě, 
klikŶěte seŵ. 

14. PrǀŶí ǀěta. Je důležitá. Zoďrazuje se totiž jako Ŷáhled Ŷapř. ǀ SezŶaŵu za 
předŵěteŵ. A ŵáte tak prostor ǀǇužít další teǆt ŵiŵo předŵět k toŵu, aďǇste 
zaujali čteŶáře. 

15. Odkazy jako slova. Nepoužíǀejte odkazǇ jako ǁǁǁ.adresa.Đz jako odkaz ǀ eŵaileĐh. 
Proč? ChǇtré sǇstéŵǇ Ŷa rozesílku Ŷahradí každý odkaz sǀýŵ uŶikátŶíŵ odkazeŵ a až 
pak přesŵěrují Ŷa půǀodŶí ;kǀůli statistikáŵͿ. A eŵailový klient pak takový email rád 

ozŶačuje za ŶeďezpečŶý. Použijte raději: Přehrát ǀideo zde, a tato sloǀa dejte jako 
odkaz. Ne příŵo odkaz Ŷa ǀideo. 
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KROK ϯ: DORUČENÍ EMAILŮ 

Ve chvíli, kdy máte komu posílat a co posílat (máte databázi a poutavý email), přiĐhází čas ho 
rozeslat. DŶes je jeŶ jedeŶ způsoď, jak rozesílat jako podŶikatel fireŵŶí eŵailǇ. A opraǀdu to 
Ŷeříkáŵ jeŶ jako Ŷěkdo, kdo ǀlastŶí sǇstéŵ SŵartEŵailiŶg. VǇďerte si jakýkoliǀ sǇstéŵ, Ŷáš, 
Ŷeďo zahraŶičŶí, ale Ŷerozesílejte hroŵadŶé eŵailǇ přes Outlook, Gmail apod. 

Proč? Nedodržujete zákoŶ, protože se Ŷedá rǇĐhle a jedŶoduše odhlásit, ǀětšiŶa eŵailů ǀáŵ 
stejŶě Ŷedojde, dříǀe Ŷeďo později ǀás ǀáš poskǇtoǀatel připojeŶí upozorŶí, že posíláte 
hodŶě, Ŷeǀidíte žádŶé statistikǇ, Ŷeŵluǀě o toŵ, že ǀůďeĐ Ŷetušíŵ, kde uĐhoǀáǀáte 
koŶtaktǇ, jak geŶerujete ǁeďoǀé forŵuláře a jak ǀ toŵ ǀšeŵ ŵůžete ŵít přehled. 

Doporučuji tedǇ iŶǀestiĐi pár stoǀek ŵěsíčŶě Ŷa pořízeŶí ĐhǇtrého sǇstéŵu Ŷa rozesílku a 
spráǀu eŵail ŵarketiŶgu. Ta ǀáŵ stručŶě zaručí: 

1. SezŶaŵǇ a přehledŶou spráǀu koŶtaktů. 

2. Weďoǀé forŵuláře a autoŵatiĐké padáŶí do sezŶaŵů z ǁeďu. 

3. ŠaďloŶǇ pro přípraǀu eŵailů. 

4. KǀalitŶí doručeŶí. 

5. SledoǀáŶí statistik čteŶí a klikáŶí. 

6. AutoŵatiĐké rozesíláŶí eŵailů. 

Tyhle body jsou základ, abyste dnes na internetu mohli fungoǀat a dělat oŶliŶe ŵarketiŶg. 
OsoďŶě použíǀáŵ, jak jiŶak, SŵartEŵailiŶg ;www.smartemailing.cz) k plné spokojenosti jako 

dalšíĐh přes 3 000 firem u nás. 
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EMAILOVÁ PRODEJNÍ STRATEGIE 

NǇŶí ďǇste si ŵěli ďýt ǀědoŵi příŶosu i strategie, jak a ǀ čeŵ je eŵail ŵarketiŶg jedŶou z 
ŶejklíčoǀějšíĐh teĐhŶik, které se ďudete Ŷa iŶterŶetu ǀěŶoǀat. Je totiž jádreŵ ǀšeho děŶí 
koleŵ ǀašiĐh aktiǀit. Sďírá koŶtaktǇ, doručuje zpráǀǇ s hodŶotŶýŵi iŶforŵaĐeŵi a ǀe spráǀŶý 
čas prodáǀá. A protože jseŵ ǀáŵ slíďil koŶkrétŶí prodejŶí strategie, které za ǀás prodáǀají Ϯϰ 
hodiŶ, i kdǇž spíte, zde je jedŶa takoǀá s ǀǇužitíŵ eŵail ŵarketiŶgu. 

Co ďudete potřeďoǀat? 

1. SǇstéŵ pro eŵail ŵarketiŶg se SŵartKaŵpaŶěŵi ;autorespoŶderǇͿ. 

2. Webovou stráŶku s ǁeď forŵulářeŵ a ŵagŶeteŵ Ŷa koŶtaktǇ ;ideálŶě eďookͿ. 

3. Několik dalšíĐh kousků kǀalitŶího oďsahu ;eďook, čláŶek Ŷa ďlogu, ǀideoͿ. 

4. ProdejŶí stráŶku, kde ŵůže klieŶt oďjedŶat. 

Jak probíhá prodej? 

1. NáǀštěǀŶíka ǀaší stráŶkǇ přitáhŶete ŵagŶeteŵ Ŷa koŶtakt, aďǇ ǀǇplŶil forŵulář. 

2. AutoŵatizoǀaŶý sǇstéŵ ŶásledŶě odešle sérii eŵailů, které předpřipraǀí prodej. 

3. SǇstéŵ ǀe spráǀŶý čas odešle prodejŶí eŵail. 

4. VǇ ǀǇstaǀujete fakturu, přijíŵáte platďu a odesíláte oďjedŶáǀku. 

  

http://emailacademy.cz
http://emailacademy.cz/


 

www.emailacademy.cz Stránka 10 

EMAIL MARKETING 

Daǀid Kirš 

Udělejte ŶásledujíĐí kroky 

ϭ. EMAIL ČÍSLO JEDNA. Po ǀǇplŶěŶí forŵuláře Ŷa ǁeďu okaŵžitě doručte slíďeŶý ŵagŶet 
;Ŷejlépe eďookͿ. TeŶto ŵagŶet sáŵ o soďě ;saŵozřejŵě podle sǀé kǀalitǇͿ odǀede kus práĐe, 
protože ǀǇtǀoří krediďilitu a důǀěru ǀe ǀás jako odďorŶíka a eǆperta. NikdǇ Ŷezapoŵeňte už 
do samotŶého ŵagŶetu uŵístit odkaz Ŷa prodejŶí stráŶku pro ŶáǀštěǀŶíkǇ, kteří si stáhŶou 
ŵagŶet a jsou připraǀeŶi ihŶed k další akĐi, Ŷákupu. Jak ďude ǀǇpadat prǀŶí eŵail: 

Předŵět: Váš eďook 

Text: 

Děkujeŵe ŵoĐ za zájeŵ o eďook „XY“. 

Dali jsme si práci, abychom v eďooku popsali a odhalili, jak lze ǀǇužít „X“, aďǇ se stalo 
„Y“ a ǀǇ tak ǀ žiǀotě zažíǀali „Z“. 

Eďook si stáhŶěte pod tíŵto odkazeŵ: StáhŶout eďook>> 

Užijte si čteŶí. Pokud se ǀáŵ eďook líďí, klidŶě ho pošlete ǀašiŵ zŶáŵýŵ a 
Ŷezapoŵeňte Ŷáŵ Ŷapsat, Đo ǀás ǀ Ŷěŵ ŶejǀíĐe zaujalo a Đo jste se Ŷaučili. 

Brzy se ozveme. 

S pozdraǀeŵ „paŶ a paŶí X“ 

 

Ϯ. EMAIL ČÍSLO DVA. Po Ŷěkolika dŶeĐh, doporučuji po ϱ–ϴ dŶeĐh, odešlete druhý eŵail. 
TeŶto eŵail ŵá jedeŶ Đíl. Ukázat, že ŵáte zájeŵ, že se staráte a že ĐhĐete posloužit a dodat 

úplŶé iŶforŵaĐe. TedǇ ǀ eǀoluĐi ďuduje důǀěru. Fáze pro důǀěrŶý koŶtakt. Zde je Ŷáǀrh 
eŵailu číslo dǀa: 

Předŵět: Jak se ǀáŵ líďil eďook? 

Text: 

Uďěhlo Ŷěkolik dŶí a sŶad jste si Ŷašli Đhǀilku Ŷa eďook „XY“. Příŵý odkaz Ŷa Ŷěj 
posíláŵ ještě jedŶou zde. MožŶá jste už ǀǇzkoušeli ŶěĐo z tipů ǀ eďooku, a to je teŶ 
Ŷejlepší start. 

Posíláŵe ǀáŵ odkaz ještě Ŷa jedeŶ zajíŵaǀý „čláŶek, ǀideo, prezeŶtaĐi“, které ǀáŵ 
teŶtokrát odhalí, jak dělat/Ŷedělat „Q“. Je to častý proďléŵ, se kterýŵ se Ŷaši 
zákazníci potýkají, a sŶad tak poŵůže i ǀáŵ. 

Přejít Ŷa čláŶek/ǀideo. 
S přáŶíŵ pěkŶého dŶe „paŶ X“ 
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ϯ. EMAIL ČÍSLO TŘI. Po dalšíĐh ϱ–ϴ dŶeĐh přiĐhází řada Ŷa další eŵail. Saŵozřejŵě každý 
teŶto eŵail je už předpřipraǀeŶ ǀ sǇstéŵu a je odesíláŶ plŶě autoŵatiĐkǇ, ďez ǀašeho 

zásahu. TeŶto třetí eŵail plŶí další roli ǀ prodejŶí eǀoluĐi. Dále ďuduje důǀěru, ale ŶǇŶí tíŵ, 
že ukazuje ǀaši krediďilitu a ǀýsledkǇ ǀáŵi ŶaďízeŶého řešeŶí/produktu. Jeho teǆt zŶí: 

Předŵět: I tohle je ŵožŶé 

Text: 

PěkŶý deŶ. 

Rádi bychom se s vámi dnes podělili o příďěh jedŶoho z ŶašiĐh klieŶtů, který použíǀá 
„X“ už pár ŵěsíĐů a sklidil ǀelŵi zajíŵaǀé ǀýsledkǇ. Je to krátký čláŶek/ǀideo, ale 
rozhodŶě stojí za zhlédŶutí. 

Odkaz je zde. 

Na příští týdeŶ ĐhǇstáŵe ŵalou proŵo akĐi pro Ŷaše klieŶtǇ a doǀolíŵ si o ní poslat 

ďrzǇ iŶforŵaĐi i ǀáŵ. Pokud ďǇste už Ŷeŵěli o Ŷaše iŶforŵaĐe zájeŵ, stačí se odhlásit 
tlačítkeŵ Ŷíže. 

S pozdraǀeŵ „paŶ X“ 

 

ϰ. EMAIL ČÍSLO ČTYŘI. Postupujeŵe dále a po dalšíĐh ϱ–ϴ dŶeĐh přiĐhází řada Ŷa další eŵail 
ǀ této prodejŶí strategii. PřesŶě kopíruje strategii – poŵáhej, pak prodáǀej. Tři předĐhozí 
eŵailǇ poŵáhalǇ: ϭ. poslali jste eďook zdarŵa, Ϯ. odkaz Ŷa zajíŵaǀý oďsah a ϯ. případoǀou 
studii Ŷeďo zkušeŶost z praǆe o ǀašiĐh produkteĐh a služďáĐh. NǇŶí ŵůžete přistoupit k 
prodeji. Následuje tento email: 

Předŵět: Líďí se ǀáŵ? 

Text: 

Krásný den. 

Může dŶes ďýt opraǀdu krásŶý, protože práǀě ďěží akĐe Ŷa Ŷaši ŶejoďlíďeŶější sadu 
kŶížek: Jak si postaǀit ǀlastŶí důŵ. 

Od A do Z ǀ Ŷěŵ Ŷajdete postup, jak „staǀět a Ŷeprodělat kaďát“. Pokud již „ŶeĐhĐete 

skočit Ŷa špek staǀeďŶíŵ firŵáŵ“, je přesŶě pro ǀás. 

Ještě tři dŶǇ ji ŵůžete koupit za proŵo ĐeŶu Ŷa této stráŶĐe. Zjistit detailǇ >> 

Děkuji. „paŶ X“ 

P. S.: Pokud se vám líbil ebook, který jste si nedávno stáhli, tuto sadu si zamilujete. 
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ϱ. EMAIL ČÍSLO PĚT. A jsŵe ǀe fiŶále. TeŶto eŵail odesíláte už jeŶ těŵ, kteří si zatíŵ 
Ŷekoupili. Jako oďĐhodŶík ǀíte, že je třeďa se připoŵíŶat. A to teď uděláte. Neŵůžete 
spoléhat, že lidé zareagují Ŷa prǀŶí ǀýzǀu. Však ǀíte, jak čtete a odpoǀídáte Ŷa eŵailǇ ǀǇ. :Ϳ Za 
dǀa dŶǇ po posledŶíŵ eŵailu tak posíláte tuto připoŵíŶku: 

Předŵět: Zítra to koŶčí 

Text: 

Doďrý deŶ, toto je připoŵíŶka, že Ŷaše proŵo akĐe Ŷa „Z“ zítra koŶčí. 

Máte ŵožŶost získat sleǀu a dárek ještě Ϯϰ hodiŶ a pokud jste Ŷěkdo, kdo je faŶoušek 
„W“, pak Ŷeǀáhejte a získáte „Q“. 

Těší Ŷás, že jste tadǇ s Ŷáŵi. 

Mějte se skǀěle. „paŶ X“ 

 

NáročŶé? Hračka? Jak pro koho. NǇŶí ǀás čeká tǇto eŵailǇ přepsat a dosadit do ŶiĐh ǀaše 
sloǀa a ǀaše produktǇ Ŷeďo služďǇ. Přidejte odkazǇ, podpisǇ, ǀložte pěkŶou šaďloŶu a ǀaše 
prodejŶí strategie je Ŷa sǀětě. Zdá se ǀáŵ to příliš jedŶoduĐhé? Že to Ŷeďude fuŶgoǀat? 
PřesŶě tíŵto způsoďeŵ jseŵ začíŶal ďǇzŶǇs i já a použíǀáŵ ho dodŶes. Ve SmartEmailingu 

pro prodej aplikaĐí i při prodeji iŶfo produktů. Prostě to fuŶguje a dokážu ǀáŵ to jeŶ tak, že 
si to ǀǇzkoušíte saŵi. 

Číŵ kǀalitŶější ďude eďook a oďsah a číŵ kǀalitŶěji ďude koŶǀertoǀat ǀaše prodejŶí stráŶka, 
tíŵ ǀíĐe saŵozřejŵě prodáte. Pokud si ǀáš produkt Ŷikdo Ŷekupuje, aŶi kdǇž ho 
přesǀědčujete osoďŶě, pak ŶezafuŶguje aŶi toto. Pokud ale už prodáǀáte a ĐhĐete prodáǀat 
pořád, i kdǇž spíte Ŷeďo Đestujete Ŷeďo jste Ŷa doǀoleŶé, tak si dejte tu práĐi a Ŷastaǀte tuto 
prodejŶí strategii. K čeŵu jiŶéŵu už ǀáŵ teŶ iŶterŶet jiŶak je? 

Záǀěr 

Email ŵarketiŶg je ŵoje srdĐoǀá záležitost. Toto je zloŵek toho, Đo ďǇĐh ǀás rád o eŵail 
ŵarketiŶgu Ŷaučil, ale Ŷa druhou straŶu jseŵ ŶesŵírŶě ǀděčŶý, že teŶto základ ŶǇŶí ŵáte. 
Bez Ŷěj Ŷeŵá ĐeŶu pokračoǀat dále. Je třeďa udělat prǀŶí krok, pak druhý atd. 
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Co si musíte zapamatovat? 

1. Dataďáze je ǀáš zlatý důl – dŶešŶí koŶtakt je ǀáš zítřejší zákazŶík, poĐhopte to a 
ďudete se ŵít doďře. 

2. Komunikujte – ve chvíli, kdy získáte kontakt, komunikujte. Nenechejte kontakt 

usŶout, zapoŵeŶe Ŷa ǀás. Udržujte žiǀot, dodáǀejte hodŶotu, ďudujte důǀěru, 
přidáǀejte Ŷa koŶto ďodǇ posíláŶíŵ poutaǀýĐh a příŶosŶýĐh eŵailů. VždǇ střídejte 
eŵailǇ ŶeprodejŶí s prodejŶíŵi, poŵáhejte a pak prodáǀejte. Neďuďte jako 
ŶeǁsletterǇ eshopů, které každý týdeŶ posílají sadu produktů, a to je ǀše. 

3. Využíǀejte autoŵatizaĐi – autoŵatiĐké eŵailǇ ;SŵartKaŵpaŶě a autorespoŶderǇͿ 
jsou oďroǀskǇ podĐeňoǀaŶá ǀěĐ, šetří čas a poŵáhají klieŶtůŵ, začŶěte je použíǀat. 

Váš další krok? 

1. Pokud teď Ŷeŵáte Ŷa stráŶkáĐh ǁeď forŵulář, každou ŵiŶutu proděláǀáte peŶíze. 
Tak to je. PrǀŶí ǀěĐí, kterou udělejte po přečteŶí tohoto eďooku, je uŵístěŶí ǁeď 
forŵuláře s ŵagŶeteŵ Ŷa zákazŶíka. 

2. Pokud ǁeď forŵulář a ŵagŶet už ŵáte, Ŷastaǀte prodejŶí strategii ǀýše. TeŶto týdeŶ. 
Neodkládejte to. To je ǀáš úkol Ŷa teŶto rok. Aplikoǀat strategie z tohoto ebooku. 

Přeji ǀáŵ odǀahu a eŶergii a ǀaše ǀelké proč, aďǇste ǀždǇ před seďou ǀiděli důǀod, proč se 
ǀzděláǀáte a proč pak jít do akĐe, aďǇste Ŷe ǀždǇ lehké postupǇ Ŷa iŶterŶetu aplikoǀali. 
Pokud hledáte ještě podroďŶější postupy, strategii a chcete jít se mnou do hloubky, tak 

ŵáte ŵožŶost se přihlásit do ŵého préŵioǀého tréŶiŶku EŵailAĐadeŵy zde... 

ReĐept ŵáte, začŶěte ǀařit a ŶakoŶeĐ se dosǇta Ŷajezte. Doďrou Đhuť. :Ϳ 

 

Daǀid Kirš 

www.emailacademy.cz 

 

 

P. S.: Eŵail píšu ďez poŵlčkǇ úŵǇslŶě už 6 let a 6 let mne lidé opraǀují. Oŵlouǀáŵ se těŵ, 
koho to uráží, sloǀo eŵail jseŵ Ŷapsal za posledŶí rokǇ ϭϬϬϬǆ a ušetřilo ŵi to ŵŶoho času, 
který ďǇĐh stráǀil hledáŶíŵ poŵlčkǇ Ŷa kláǀesŶiĐi. A ŶaǀíĐ se ŵi to líďí ǀíĐe ďez. 

http://emailacademy.cz
http://emailacademy.cz/
http://emailacademy.cz/online/
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