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Kdo je David Kirs

Lidr nové generace on-line marketingu...

Svym vékem zatim spise princ, jinak Uspésny kral nové generace internetového marketingu,
ktera stavi vice na vzdélavani a pomahani nez na tvrdém prodavani. Nejdfiv pomahej, pak
prodavej. Na tomto konceptu zaloZil obchodni skupinu Firma 2.0, nyni pod ndzvem
SmartSelling a.s. a p¥ived! do CR infomarketing.

V divizi online publishingu se do jeho program (emailacademy.cz, milionoveimperium.cz,
onlineacademy.cz, prodejsvujtalent.cz) zapojilo ptes 4000 podnikatel(. Drzi rekord v prodeji
online programd, 5,3 mil. K¢ za 24h. Aplikace 2.0, které ve firmé vyviji (SmartEmailing.cz,
Fapi.cz, MioWeb.cz) a které zjednodusuji podnikatelm Zivot, pouziva dnes pres 5 000 firem
a podnikatel(.

David se po VUT v Brné a po 8 letech na manazerskych pozicich dostal k vlastnimu podnikani
v roce 2009, kdy zaloZil firmu SmartEmailing (nyni jedni¢ku email marketingu v CR). Zlom v
kariéfe nastal v roce 2011, poté co se vratil z USA z nékolika trénink( u svétovych $picek
online marketingu. Tyto dovednosti a nasledné zku$enosti z aplikaci technik v CR zpGsobily
prelom. Nasledoval raketovy rlst poctu zakaznik(, vynos(, zisku i zaméstnanca. 30 ¢lenny
tym firmy SmartSelling nyni obsluhuje pres 5 000 klientd, ro¢ni vynos skupiny presahuje 30
miliond korun.

David se rozhodl sdilet své zkuSenosti v podnikani a vysledkem je firma David Kirs s.r.o.
poradajici workshopy, seminare a online vzdélavaci akce.

Davidovo krédo je toto: ,Poznat sam sebe, nikdy se nevzddvat a ucit se od téch nejlepsich na
svétée.” A to ted predava dal...

www.davidkirs.cz
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Email marketing

Existujte marketingova strategie, kterou délat musite, protoze jinak zapadnete v propadlisti
déjin.

Zadny z mych projektt by neuspél, pokud bych do strategie nezahrnul email. Nezndm na
internetu sluzbu, web nebo portal, ktery by nepouzival email. Nezndm vice efektivni strategii
pro online prodej, neZ je email. Pfesto se podivejte do své emailové schranky a odpovézte si,
kolik z email(, které dostdvate, vas aspon trosku zaujme a kolik z nich opravdu prectete?

Nékolik kampani jsem délal jen po emailu. Jak? Poslal jsem jeden email, pak druhy a treti. A
prodal jsem za nékolik miliénd. Kdy si to mGzete dovolit? KdyZ mate databazi a kdyz vam lidé
v databazi véfi a predtim jste jim poskytli hodnotu.

A to je vas ukol. Zajistit, aby se lidé na vase emaily svym zplsobem tésili a aby je Cetli a klikali
na né. Dostali se tak na stranky, kde najdou vzdélani, pomoc a informace. Pro ty se k vdm
prece prihlasili, ptisli si pro né, aby se vzdélali. Pak si od vas i koupi. Nic vice, nic méné.

Nas mozek nékdy potrebuje fakta. Zde jsou:

,67 % zdkazniku, ktefi vam dnes fekli ne, je ochotno nakoupit do roka.”
Gartner Research

Bohuzel v dnesni rychlé dobé firmy pracuji tim zplsobem, Ze vyrazi honit zakazniky, honi a
hledaji, kri¢i kolem sebe — kup, kup. A ve chvili, kdy slysi NE, jdou dal. Jenze...

“

,80 % kontaktu, které jste povaZovali za ztracené, by koupilo béhem dalSich 2 let.
Sirius Decisions

A tak mate jediny ukol, nikoho, kdo vam fekl NE, a nikoho, kdo byt na chvili zavital blizko
vaseho webu a samoziejmé i prodejny apod., nepustit bez toho, aniz byste ho pozadali o
kontakt, o email a dale s nim komunikovali. Bohuzel...

,90 % prodejcti o email ani nepoZadd nebo to vzda pred patym kontaktem zdkaznika.”
Dartnell Corporation

A toto nesmi byt vas pripad. Jako nékdo, kdo znd evoluci zdkaznika, vite, Ze dalsi kontakt,
budovani vztahu, davérny rozhovor je nezbytnou soucdsti prodejniho procesu, pokud to
preskodite, neprodate. Jeden kontakt nestaci. Dva je také malo. Potfebujete nékdy az 10
raznych zplsobU spojeni s klientem (email, dopis, ¢lanek, video, schiizka, telefon, webinar
apod.), nez rekne ANO.

A to je vas cil. A vtom vam pomuze email marketing.
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Co vsSe resi email marketing?

>4 Komunikaci, ktera buduje dtvéru a vztah.

>4 Predprodejni, prodejni a poprodejni komunikaci.
24 Dorucovani hodnotného a kvalitniho obsahu.

>4 Pfipominani, Ze porad existujete.

>4 Doruceni zpravy zdkaznikovi rychle a levné.

&4 ZvySeni navstévnosti vasich stranek.

Zaklady email marketingu?

Existuji vlastné jen dvé véci, které je u email marketingu tfeba délat porad dokola:
1. Budovat databdzi emailovych adres.

2. Tvofit a dorucovat poutavé zpravy (emaily).

Emailova adresa

Emailu se fika emailova adresa. A ne ndhodou. Pfed internetem bylo misto, kde bydlel
zakaznik, jeho bydlisté, takze kdyz jste ho chtéli navstivit, museli jste pfijit k nému domu
nebo mu poslat dopis. V dnesni dobé je adresou, bydlistém zdkaznika email, emailova
adresa. To je vase spojeni s potencidlnimi zakazniky. Kdyz nevite, kde bydli, nemate adresy,
jak je pak mlzete navstivit a pomahat jim? Tézko.

Zlaty dul = databaze emailt

Vite, co se vazi v internetovém marketingu zlatem? Kdo je vaZzeny a uzndvany na poli online
svéta? Kdo je lidrem a za kym lidé chodi s prosikem? Kdo ma tak trochu monopol?
Podnikatel, ktery vlastni databazi kvalitnich emailovych adres pro dany obor, segment
nebo cilovy trh. Databazi, ktera ho zna, uznava a divéruje mu.

KdyzZ pochopite, uchopite fakt, Ze databaze emaild je to nejcennéjsi aktivum na internetu
kazdé firmy, budete bohati, velmi Uspésni a v podstaté dlouhodobé neporazitelni.
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KROK 1: BUDOVANI DATABAZE

Existuje jediny spravny pfistup k budovani databaze. Webovy formular na vlastnich nebo
spfriznénych strankach. Jiné techniky jako nakup databdze, vykopirovavani, pronajmy,
verejné databdze apod. vypadaji [dkavé, jsou Casto velmi levné a zdaji se jako rychlé reseni,
le¢ po Ctyfech letech v email marketingovém byznyse mizu konstatovat, nefunguiji, jsou
ztratou Casu a penéz.

Uvédomte si tedy znovu treti fazi evoluce a tou je kontakt. Potfebujete ziskat kontakt, abyste
se mohli pfipominat a pomahat. Pak ve spravny ¢as prodavat, abyste brzy slySeli ano. A
pokud uslySite ne, pokracujete opét pfipominanim a pomahanim. A k tomu potrebujete
email.

Postup budovéni databaze:

1. Vytvoite hodnotny obsah, vzdélavaci material nebo jinou lakavou nabidku zdarma,
abyste ji mohli propagovat na webu. Takovou véci mlze byt:

Ebook zdarma. V podstaté jakykoliv text uloZzeny v PDF Ize nazvat ebookem. Report,
¢lanek, whitepaper, navod, recept, postup, tabulka, how-to kroky. Toto jsou pfiklady
nejoblibenéjsich magnetl na zakazniky. Budte struc¢ni a vécni. Dejte hodnotu.

Video a vzdélani zdarma. Vzdéldvat = pomahat. Vyménte za kontakt kvalitni vzdélani,
trénink, skoleni, prednasku. Nejlépe jako video, prezentaci nebo jinou vhodnou
formu.

Kupdny a specialni akce. Obzvlast pouZivané v retailu, maloobchodé. Tam lze
vyhodu, slevu pak hned vyuZzit. Proddvat pozdéji na segment zdkaznikd, ktefi si
vyzadali kupdn, je velmi efektivni.

Demo nebo pristup zdarma. Ochutnavka, pristup zdarma na vyzkouseni, na test. To
je efektivni strategie. PouZiva se pfi prodeji aplikaci, softwarl a v jinych oblastech.
Poskytnéte demo, zkousku a pak uz klienta nepustte.

Testy, dotazniky, kalkulacky. Lidé radi vyplnuji, aby pak dostali vysledky. Umistéte na
web zajimavy test nebo interaktivni dotaznik, poskytnéte hodnotu a ziskate kontakt.

Vérnostni programy a kluby. Vypichnéte vyhody, kdyz se navstévnik stane ¢lenem
vaseho programu. Jako na prodejné i na webu lakejte k tomu, byt ¢lenem néceho
exkluzivniho, ziskat vyhody, VIP podminky apod.
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Ceniky a katalogy. Odeslat katalog s cenami nebo poskytnout velkoobchodni cenik
muZe byt efektivni strategie. Kdo chce znat ceny, je nejspi$ potencidlni zakaznik.

Online webinare. Pozvéte na Zivé vysilani navstévniky. Pozvéte je i ke sledovani
zaznamu. Nabidnéte hodnotnou prednasku a mate pozornost.

Emailové série. Nastavte sérii SmartKampani, autoresponder(, napf. 5denni série 5
zdravych snidani na vas email. Kazdy den pak automat posle na kontakt jeden
predpfipraveny email. Ndpadim se zde meze nekladou.

2. Umistéte webovy formulaf na stranky. Webovy formuldr vam na par kliknuti vygeneruje
kazda rozumnd aplikace email marketingu. Tento formuldr vam bude sbirat kontakty z webu
a bude vam je umistovat pékné do seznamu kontaktd. Zadné registrace v emailu, nékde po
excelech apod. Ne. Potfebujete email kontakty v seznamech, abyste na né mohli obratem
posilat email pfes email-marketingovou aplikaci.

Tipy pro fungujici web formular:

A. Musi byt viditelny na kazdé strance nebo na néj z kazdé stranky alespon odkazujte.

B. Uvedte u formulare jasné vyhody, proc€ jej ma ¢lovék vyplnit, co mu to pfinese, jaké
vyhody tim ziskd, a budte velmi vystizni. Pfihlaste se k newsletteru nestaci. To uz
nefunguje. Pracujte s hesly jako:

- 3 tipy na to, jak nakupovat zdravé potraviny levné (pro eshop se zdravou vyZivou
napr.)

- Jak poznat padélek nebo nekvalitni vyrobek (umélecka dilna)

- Nejéastéjsi chyby pfi ndkupu ojetého vozu (autobazar)

- 5 kroku, jak rozcilit fanousky na Facebooku (online agentura)

- Asi ted’ madte predstavu, co je tfeba napsat a jak upoutat pozornost na vds webovy
formuldr.

C. Po vyplnéni zobrazte dékovaci stranku, na ni poskytnéte slibeny obsah nebo
informujte o odeslani emailem a nabidnéte dalsi krok. Co ma ¢lovék u vas vidét nyni,
poté, co vyplnil formular. Vedte navstévnika dale po cesté.
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KROK 2: VYTVORENI POUTAVEHO A
FUNKCNIHO EMAILU

Napsat email, ktery zaujme, je troSku alchymie. Ale pokud se budete fidit nasledujicimi
pravidly, stane se z vas brzy dobry alchymista. Navic, s jidlem roste chut a trénink posiluje
svaly, takZze ¢asem zjistite, Ze jste lepSi a lepsi a jde vam to mnohem snadnéji nez na zacatku.
DuleZité je zacit a psat.

1. Predmét je klic. Maximalné 5-6 slov, prekvapte, zaujméte, poloZte otdzku — cilem je
vzbudit zajem, aby se pfijemce rozhodl email otevfit a zacetl se.

2. Nebudte korporatni a strojeni. Budte kamardadsti, predstavte si, Ze piSete email
znamému, pak zafunguje. Budte osobni a vedte konverzaci, oteviete rozhovor. Pak se
pfijemce zapoji.

3. Méjte jeden jasny cil. Piste email vidy s jasnym zamérem a jen jednim cilem. Pokud v
emailu uvedete, Ze mate novou pobocku, skvély ¢lanek na blogu a k tomu slevu do
konce mésice, jsem ztracen a nechytnu ani jedno.

4. Umistéte vice odkazu. Jak bude ¢tendr prochazet textem emailu, bude mit chut i
kliknout. Uspokojte tuto chut. Umistéte odkazy do textu jako slova, ¢asti vét, odrazky.

5. Neftikejte vSe. Vasim cilem je, aby se pfijemce rozhodl na vas email kliknout a pfisel
na stranky. A tak netikejte hned vse. Nechejte trochu toho tajemstvi, at je divod
kliknout. My lidé radi odhalujeme tajemstvi.

6. Nekomplikujte design. Jak vypada email od vasi mamy, brachy nebo kamarada?
Text? Tak pro¢ ma za kazdou cenu vétsina firem barevné a komplikované Sablony,
kde se to hemzi texty, obrdzky, grafikou, ramecky. Podporte vas brand a styl. Méjte
Sablonu. Ale jednoduchou, ktera vede pozornost na text, obrazek, obsah, ktery je
dllezity. VSe ostatni jen rozptyluje pozornost.

7. Pozor na $itku. Sitka vasi §ablony by méla byt maximalné kolem 700 pixel(.
Nezapomerite, Ze existuji ndhledova okna apod. A vy chcete, aby byl vas email vidét.

8. Piste jako osoba. | firma je vlastné osoba, ke které si tvofite vztah, ale email je vzdy
lepsi posilat od konkrétni osoby. Je to osobnéjsi. Odpovédni email uz mlze byt
obecny.
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9. Nikdy no reply. U7 jste dostali email, kde bylo No reply = neodpovidat? Neni nic

horsiho, nez kdyz zakazZete prijemci s vami komunikovat. Pro¢ mu pak viibec piSete?
VZdy reagujte na odpovédi a jako odpovédni email méjte funkcni adresu, o kterou se
nékdo stara.

10. V patiéce uved'te kontakt. Nejlépe Uplny s adresou i telefonem. Casto se stava, ze
Clovék potfebuje kontakt rychle, najde email a v ném nic (tak mé napad3, Ze tuto
informaci musim doplnit i do mych vlastnich emaild).

11. Dejte moznost odhlasit se. Neni nic horsiho, nez nemoci se odhlasit. Zjednoduste
odhlaseni. Neziskali jste dlivéru, pfijméte to a nechejte kontakt odejit. Lehce a s
Uctou. M(Ze se vratit. Email-marketingové sluzby resi odhlaseni na jeden klik a vy to
vyuzijte.

12. Obchodni sdéleni. Dodrzujte zdkon, dejte na konec emailu informaci o obchodnim
sdéleni, coz je kazdy email zaslany na zakazniky, i kdybyste v ném nic neproddvali. Dle
zdkona. Staci malym pismem.

13. Vyhod'te nesmysiné véty. Napfiklad: Pokud se vdm email nezobrazuje spravné,
kliknéte sem.

14. Prvni véta. Je dlleZitd. Zobrazuje se totiz jako nahled napf. v Seznamu za
predmétem. A mate tak prostor vyuzit dalsi text mimo predmét k tomu, abyste
zaujali ¢tenare.

15. Odkazy jako slova. NepouZivejte odkazy jako www.adresa.cz jako odkaz v emailech.
Proc? Chytré systémy na rozesilku nahradi kazdy odkaz svym unikatnim odkazem a az
pak presméruji na pavodni (kvuli statistikam). A emailovy klient pak takovy email rad
oznacuje za nebezpecny. Pouzijte radéji: Pfehrat video zde, a tato slova dejte jako
odkaz. Ne pfimo odkaz na video.
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KROK 3: DORUCENiI EMAILU

Ve chvili, kdy mate komu posilat a co posilat (mate databazi a poutavy email), ptichazi ¢as ho
rozeslat. Dnes je jen jeden zp(lisob, jak rozesilat jako podnikatel firemni emaily. A opravdu to

nefikdm jen jako nékdo, kdo vlastni systém SmartEmailing. Vyberte si jakykoliv systém, nas,

nebo zahrani¢ni, ale nerozesilejte hromadné emaily pres Outlook, Gmail apod.

Pro¢? NedodrzZujete zakon, protoZe se neda rychle a jednoduse odhlasit, vétSina emaill vam

stejné nedojde, dfive nebo pozdéji vas vas poskytovatel pfipojeni upozorni, Ze posilate
hodné, nevidite zadné statistiky, nemluvé o tom, Ze viibec netusim, kde uchovavate
kontakty, jak generujete webové formulare a jak vtom vSem muzZete mit prehled.

Doporucuji tedy investici par stovek mési¢né na pofizeni chytrého systému na rozesilku a

spravu email marketingu. Ta vdm stru¢né zarudi:

1.

2.

5.

6.

Seznamy a prehlednou spravu kontaktd.

Webové formuldre a automatické padani do seznamu z webu.
Sablony pro pfipravu email(.

Kvalitni doruceni.

Sledovani statistik ¢teni a klikani.

Automatické rozesilani emaild.

Tyhle body jsou zadklad, abyste dnes na internetu mohli fungovat a délat online marketing.

Osobné pouzivam, jak jinak, SmartEmailing (www.smartemailing.cz) k pIné spokojenosti jako

dalSich pres 3 000 firem u nas.

www.emailacademy.cz

Stranka 8

A
L. 1 ACADEMY


http://emailacademy.cz
http://emailacademy.cz/
https://www.smartemailing.cz/

4<% EMAIL MARKETING

~ David Kirs
Ny

EMAILOVA PRODEJNIi STRATEGIE

Nyni byste si méli byt védomi ptinosu i strategie, jak a v ¢em je email marketing jednou z
nejklicovéjsich technik, které se budete na internetu vénovat. Je totiz jddrem vSeho déni
kolem vasich aktivit. Sbird kontakty, dorucuje zpravy s hodnotnymi informacemi a ve spravny
Cas prodava. A protoze jsem vam slibil konkrétni prodejni strategie, které za vas prodavaji 24
hodin, i kdyz spite, zde je jedna takova s vyuzitim email marketingu.

Co budete potrebovat?
1. Systém pro email marketing se SmartKampanémi (autorespondery).
2. Webovou stranku s web formuldafem a magnetem na kontakty (idealné ebook).
3. Neékolik dalsich kousk kvalitniho obsahu (ebook, ¢lanek na blogu, video).
4. Prodejni stranku, kde mUze klient objednat.

Jak probiha prodej?
1. NA&vstévnika vasi stranky pritdhnete magnetem na kontakt, aby vyplnil formular.
2. Automatizovany systém nasledné odesle sérii emaill, které predpfipravi prode;.
3. Systém ve spravny cas odesle prodejni email.

4. \Vy vystavujete fakturu, prijimate platbu a odesilate objednavku.
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Udélejte nasledujici kroky

1. EMAIL CiSLO JEDNA. Po vypInéni formulafe na webu okam#ité doructe slibeny magnet
(nejlépe ebook). Tento magnet sdm o sobé (samoziejmé podle své kvality) odvede kus prace,
protozZe vytvofri kredibilitu a dlivéru ve vas jako odbornika a experta. Nikdy nezapomerite uz
do samotného magnetu umistit odkaz na prodejni stranku pro navstévniky, ktefi si stahnou
magnet a jsou pfipraveni ihned k dalsi akci, nakupu. Jak bude vypadat prvni email:

Predmeét: Vas ebook

Text:
Dékujeme moc za zdjem o ebook ,XY*.

Dali jsme si prdci, abychom v ebooku popsali a odhalili, jak Ize vyuZit ,X“, aby se stalo

,Y“avytakv Zivoté zazivali ,Z".
Ebook si stahnéte pod timto odkazem: Stdhnout ebook>>

UZijte si Cteni. Pokud se vdam ebook libi, klidné ho poslete vasim zndmym a
nezapometfite ndm napsat, co vds v ném nejvice zaujalo a co jste se naucili.

Brzy se ozveme.
S pozdravem ,,pan a pani X“

2. EMAIL CiSLO DVA. Po nékolika dnech, doporucuji po 5-8 dnech, odeslete druhy email.
Tento email ma jeden cil. Ukazat, Ze mate zajem, Ze se starate a Ze chcete poslouZit a dodat
uplné informace. Tedy v evoluci buduje davéru. Faze pro davérny kontakt. Zde je navrh

emailu cislo dva:
Predmét: Jak se vam libil ebook?

Text:
Ubéhlo nékolik dni a snad jste si nasli chvilku na ebook ,,XY“. Pfimy odkaz na néj
posilam jesté jednou zde. MozZnd jste uz vyzkouseli néco z tipt v ebooku, a to je ten

nejlepsi start.

Posilame vam odkaz jesté na jeden zajimavy ,Cldnek, video, prezentaci”, které vam
tentokrat odhali, jak délat/nedélat ,,Q”. Je to Casty problém, se kterym se nasi
zdkaznici potykaji, a snad tak pomdze i vam.

Prejit na clanek/video.
S pfanim pékného dne ,pan X“
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3. EMAIL CISLO TRI. Po dalsich 5-8 dnech pfichazi fada na dal3i email. Samoziejmé kazdy
tento email je uz pfedpripraven v systému a je odesildn plné automaticky, bez vaseho
zasahu. Tento tfeti email pIni dalsi roli v prodejni evoluci. Dale buduje divéru, ale nyni tim,
Ze ukazuje vasi kredibilitu a vysledky vami nabizeného feseni/produktu. Jeho text zni:

Predmét: | tohle je moZné

Text:
Pékny den.

Rddi bychom se s vami dnes podélili o pfibéh jednoho z nasich klientu, ktery pouZiva
,X“uZ pdr mésicu a sklidil velmi zajimavé vysledky. Je to krdtky ¢ldnek/video, ale
rozhodné stoji za zhlédnuti.

Odkaz je zde.

Na pristi tyden chystdme malou promo akci pro nase klienty a dovolim si o ni poslat
brzy informaci i vdm. Pokud byste uZ neméli o nase informace zdjem, staci se odhldsit
tlacitkem niZe.

S pozdravem ,,pan X“

4. EMAIL CisLO €TYRI. Postupujeme déle a po dal$ich 5-8 dnech pfichézi fada na dal$i email
v této prodejni strategii. Pfesné kopiruje strategii — pomahej, pak prodavej. T¥i predchozi
emaily pomahaly: 1. poslali jste ebook zdarma, 2. odkaz na zajimavy obsah a 3. pfipadovou
studii nebo zkusenost z praxe o vasich produktech a sluzbach. Nyni mizete pfistoupit k
prodeji. Nasleduje tento email:

Predmeét: Libi se vam?

Text:
Krdsny den.

MuZe dnes byt opravdu krdsny, protoZe pravé bézi akce na nasi nejoblibenéjsi sadu
kniZek: Jak si postavit vlastni diim.

Od A do Z v ném najdete postup, jak ,stavét a neprodélat kabdt”. Pokud jiZ ,,nechcete

4

skocit na spek stavebnim firmam*, je pfesné pro vds.
Jesté tri dny ji mizZete koupit za promo cenu na této strance. Zjistit detaily >>
Dékuji. ,,pan X“

P. S.: Pokud se vam libil ebook, ktery jste si neddvno stdhli, tuto sadu si zamilujete.
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5. EMAIL CiSLO PET. A jsme ve finale. Tento email odesilate uz jen tém, ktefi si zatim

nekoupili. Jako obchodnik vite, Ze je tfeba se pripominat. A to ted udélate. Nemuzete
spoléhat, Ze lidé zareaguji na prvni vyzvu. VSak vite, jak ¢tete a odpovidate na emaily vy. :) Za
dva dny po poslednim emailu tak posilate tuto pfipominku:

Predmeét: Zitra to konci

Text:
Dobry den, toto je pfipominka, Ze nase promo akce na ,,Z“ zitra konci.

Madte mozZnost ziskat slevu a ddrek jesté 24 hodin a pokud jste nékdo, kdo je fanousek
»W*, pak nevdhejte a ziskdte ,, Q"
Tési nds, Ze jste tady s nami.

Méjte se skvéle. ,,pan X“

Narocné? Hracka? Jak pro koho. Nyni vds ¢ekd tyto emaily prepsat a dosadit do nich vase
slova a vase produkty nebo sluzby. Pridejte odkazy, podpisy, vlozte péknou Sablonu a vase
prodejni strategie je na svété. Zda se vam to pfiili jednoduché? Ze to nebude fungovat?
Pfesné timto zplisobem jsem zacinal byznys i ja a pouZivdm ho dodnes. Ve SmartEmailingu

pro prodej aplikaci i pfi prodeji info produktu. Prosté to funguje a dokazu vam to jen tak, Zze
si to vyzkousite sami.

Cim kvalitnéjsi bude ebook a obsah a &m kvalitnéji bude konvertovat vase prodejni stranka,
tim vice samoziejmé prodate. Pokud si vas produkt nikdo nekupuje, ani kdyz ho
presvédcujete osobné, pak nezafunguje ani toto. Pokud ale uz prodavate a chcete prodavat
porad, i kdyz spite nebo cestujete nebo jste na dovolené, tak si dejte tu praci a nastavte tuto
prodejni strategii. K ¢emu jinému uz vam ten internet jinak je?

Zaver

Email marketing je moje srdcova zdlezitost. Toto je zlomek toho, co bych vas rad o email
marketingu naucil, ale na druhou stranu jsem nesmirné vdécny, Ze tento zaklad nyni mate.
Bez néj nema cenu pokracovat déle. Je treba udélat prvni krok, pak druhy atd.
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Co si musite zapamatovat?

1. Databaze je vas zlaty dul — dnesni kontakt je vas zitfejsi zakaznik, pochopte to a
budete se mit dobre.

2. Komunikujte — ve chvili, kdy ziskate kontakt, komunikujte. Nenechejte kontakt
usnout, zapomene na vas. UdrZujte Zivot, dodavejte hodnotu, budujte dlivéru,
pridavejte na konto body posilanim poutavych a pfinosnych emailQ. Vidy stfidejte
emaily neprodejni s prodejnimi, pomahejte a pak prodavejte. Nebudte jako
newslettery eshopu, které kazdy tyden posilaji sadu produktd, a to je vse.

3. VyuzZivejte automatizaci — automatické emaily (SmartKkampané a autorespondery)
jsou obrovsky podcenovana véc, Setfi ¢as a pomahaiji klientim, zac¢néte je pouZivat.

Vas dalsi krok?

1. Pokud ted nemdte na strankach web formuldr, kazdou minutu prodélavate penize.
Tak to je. Prvni véci, kterou udélejte po precteni tohoto ebooku, je umisténi web
formulare s magnetem na zdkaznika.

2. Pokud web formulaf a magnet uz mate, nastavte prodejni strategii vyse. Tento tyden.
Neodkladejte to. To je vas ukol na tento rok. Aplikovat strategie z tohoto ebooku.

Pteji vdm odvahu a energii a vase velké proc¢, abyste vidy pred sebou vidéli dlivod, pro¢ se
vzdélavate a proc pak jit do akce, abyste ne vidy lehké postupy na internetu aplikovali.

Pokud hledate jesté podrobnéjsi postupy, strategii a chcete jit se mnou do hloubky, tak
mate moznost se pfihldsit do mého prémiového tréninku EmailAcademy zde...

Recept mate, zaCnéte varit a nakonec se dosyta najezte. Dobrou chut. :)

David Kirs
www.emailacademy.cz

P. S.: Email pisu bez pomIcky umysiné uz 6 let a 6 let mne lidé opravuji. Omlouvam se tém,
koho to urdzi, slovo email jsem napsal za posledni roky 1000x a usetrilo mi to mnoho casu,
ktery bych stravil hleddnim pomlIcky na kldvesnici. A navic se mi to libi vice bez.

www.emailacademy.cz Stranka 13

A
L. 1 ACADEMY



http://emailacademy.cz
http://emailacademy.cz/
http://emailacademy.cz/online/

	Kdo je David Kirš
	Email marketing
	Co vše řeší email marketing?
	Základy email marketingu?
	Emailová adresa
	Zlatý důl = databáze emailů
	KROK 1: BUDOVÁNÍ DATABÁZE
	Tipy pro fungující web formulář:

	KROK 2: VYTVOŘENÍ POUTAVÉHO A FUNKČNÍHO EMAILU
	KROK 3: DORUČENÍ EMAILŮ
	EMAILOVÁ PRODEJNÍ STRATEGIE
	Co budete potřebovat?
	Jak probíhá prodej?

	Udělejte následující kroky
	Závěr
	Co si musíte zapamatovat?
	Váš další krok?

