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Proc je 90 % manazeru a podnikatel( unavenych a maji
pocit, Ze vysledky neodpovidaji vynalozenému Usili? Jak
se prestat trapit a najit v praci svobodu? Jak si diky
emailu a internetu opravdu zjednodusit Zivot,
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Cely zivot zil v pristavu. Kazde rano Sel do prdace na mistni trzisté a vecer se vracel zase
zpét domii. Den co den prochazel kolem luxusnich lodi u mola a pozoroval ocedn. Snil

o tom, Ze i on také jednou vypluje...

Kdo jsou lidé, ktefi vlastni tyto lod¢ a vyplouvaji na Siry ocean? Co pochopili a co dé¢laji
jinak, Ze mohou kdykoliv kamkoliv svobodné¢ vyplout?

Tyto otazky jsem si kladl deset let.

DAVID KIRS www.DavidKirs.cz ()
10



http://www.davidkirs.cz/

Zjednoduste si Zivot a podnikani diky emailu a internetu!

Pomaleji, nez jsem cekal

Karel zacal podnikat. VSechno mu jde ale mnohem pomaleji, nez ¢ekal. Ma velké sny a

vvvvvv

toho tolik, co musi denné zvladnout. Vi, ze pokud néco nezméni, dlouho uz to nevydrzi.

Tak tento pocit moc dobfe zndm. A vy se v ném mozna poznavate taky. Pfesné takto jsem se
citil pfed ne€kolika lety. V praci jsem vzZdycky délal to nejlepsi, co jsem mohl, a pfesto jsem
m¢él pocit, ze je to malo. Vid¢€l jsem pftilezitosti a mél jsem sny, ale neumél jsem k nim
doplout.

Chtél jsem podnikat a vyuzit k tomu internet. VEédé€l jsem, Ze abych uspél, musim jet podle
néjaké mapy a projet t€émi spravnymi body. Mit produkt, délat marketing, budovat web,
zvySovat ndvstévnost, pouzivat email, komunikovat a dal§i desitky véci, které jist€¢ sami
znate. Znal jsem body, ale nevédél, jak na né. Jak s nimi pracovat, abych nebyl poiad
otraveny a unaveny. M¢l jsem pocit, Ze vSechno jde mnohem pomaleji a slozitéji a jesté ke
v§emu to stoji daleko vic penéz, nez jsem Cekal.

Nekonecné hledani

ZkousSel jsem tehdy rizné techniky marketingu, nejriiznéjsi druhy reklamy, neustale jsem
ménil web, studoval jsem, co §lo, a ucil se vSemu moznému, jen abych uz kone¢né zrusil
jakési zakleti, které se mé¢ drzelo. Marné.

Pracoval jsem od nevidim do nevidim a nebyl ani jsem spokojeny, ani bohaty. Spi§ jsem byl
bezradny — bezradny manazer a podnikatel.

A pak mi doslo, ze mam dvé moznosti. Bud’ udéldm néjakou zasadni zménu, nebo budu
pokraCovat ve svém snazeni dal, 1 kdyz zoufale citim, ze nevede k vysledku. Chtél jsem uz
konec¢n¢ zacit stavét svou lod’ a vyplout. JenZe jsem nevédél jak.

Konecné zména

Jedna véc mi tenkrat nechybéla, a to byla vira. Vira, e to jednou dokazu. Ze jednou
prestanu pozorovat luxusni lodé€ jinych podnikateli a sam vypluju. Trvalo mi to deset let.
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Kdo jsou ti podnikatelé, kteti vlastni velké lodé a na nich vyplouvaji? Co pochopili a co
délaji jinak, Ze jejich podnikani prosperuje a vydélava penize? Ze se jim daii vie, na co
sahnou? Ze jsou v praci svobodni? Ze umi vyuZit nejvétsi trzisté dneska — internet — a jejich
zivot je rok od roku jednodussi a zdbavnéjsi?

Tusil jsem, ze musi existovat néco, co odlisuje tento typ uspéSnych a bohatych podnikatelt
od téch, kteti porad jen néco zkouseji, neustale méni taktiky, web nebo reklamu a chvili vidi
prilezitost tady a pak zase jinde. Hledaji svaty gral.

Tento svaty gral existuje. Proto Ctete tento text. Muzete ho piestat Cist a pokracovat v tom,
jak jste véci délali doposud, jit svou vlastni cestou. Pracovat, podnikat, d€lat online
marketing jako diiv. Nebo muzete ¢ist dal a poucit se z chyb, které jsem dlouho délal i ja. Z
chyb, jez jsou spole¢né podnikateltim, ktefi zatim hledaji. Pochopeni téchto chyb zménilo
mé podnikani a maj zivot.

Vysledkem tohoto pouceni je 10 dovednosti, které jsem diive nemél a neznal. Za chvili vas
s nimi seznamim podrobné;ji, ale jeSté predtim vam chci ukazat jeden princip, ktery je vSem
dovednostem spole¢ny.

Dvé skupiny podnikatelQ

Pravé tento princip jsem tak dlouho zoufale hledal (a dnes vidim, Ze jsem nebyl sam). Po
dal$im z desitek clankd, které jsem ten mésic precetl, se néco stalo. Stalo me to roky hledani
a uceni a taky dost pen¢z. Ale v tu chvili se véci konecné daly do pohybu a spojily se
dohromady. A mné doslo, jaky kus sklddanky mi chybél. Co to je, co dokaze zménit
neuspéch vuspéch a co zaroven rozdéluje podnikatele na dvé skupiny: na Hledace
prilezitosti a na Strategické podnikatele.

Pokud jste na tom ted’ jako tehdy ja, tedy ze se honite za zakazniky, utracite za reklamu,
stale ménite marketingové taktiky, upravujete vas web co pil roku, délate SEO, spoustite
PPC, posilate emaily, ale na konci jste unaveni a penize spiS prodélavate, nez vydélavate,
mam pro vas tii zpravy:

1. Vim, jak se citite.
2. Nejste v tom rozhodné sami.
3. Ma to naStésti feSeni.
.
I
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Neni to bez prace, ale je zde velka Sance, Ze pravé ono poznani, které zmeénilo zivot mné, ho
zméni i vam. (Jesté dve véty a znate ho i vy ©.)

Dnes, kdy vlastnim prosperujici firmu, prednasim a vytvofil jsem EmailAcademy, si kazdy
den potvrzuji, jak klicovy je tento princip v kazdé lidské ¢innosti.

Tim principem je délat spravné véci spravnym zpiisobem ve spravny ¢as. Jinak feceno,
klicem je strategické mySleni — uméni fidit se mapou. Strategické mysleni je ona zésadni
véc, ktera pro me osobné znamenala piestat se trapit a najit naplnéni, svobodu a bohatstvi v
praci a v podnikani. Online 1 off-line. V Zivoté viibec.

Co je strategické mysleni?

1. Strategické mysSleni je schopnost zastavit se a zeptat se sam sebe: ,,Pro¢ délam prave
to, co ted’ délam? K ¢emu mi to slouzi? Jaky je mlj zdmer?*

2. Strategické mysleni je uméni vzlétnout od dennich starosti a podivat se na problém
z vysky, z ptaci perspektivy. Je to schopnost vylézt na strom a rozhlédnout se po
krajing, zda jdu stale spravnym smérem.

3. Strategické mysleni je dovednost spojovat véci dohromady. Védomi toho, ze
k postaveni domu nestaci par nastroji a material. Je tfeba také plan a znalosti, jak
z materiadlu pomoci nastroju stavet.

4. Strategické mysleni je uméni se rozhodovat. Pievzit zodpovédnost za své Ciny a
odvazit se prekonat strach. Vitat zmény, byt schopen ucit se z chyb a nevzdavat se.

Uspéch v kazdém podnikani, povolani, praci nebo profesi ma zaklad ve strategickém
mySleni. A pravé proto je strategické mySleni diivodem, pro¢ se ve vSech oblastech
podnikani lidé déli na dvé skupiny:

1. na Hledace ptileZitosti a
2. na Strategické podnikatele.

Brendon Burchard, mij velky ucitel, m¢ inspiroval piikladem, ktery myslim ptesné
popisuje rozdil mezi témito dvéma skupinami lidi a podnikatela.
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Co déla Hledac prilezitosti?

Ptijde na pole, o kterém slySel, ze je na ném zlato. Za¢ne kopat. Kope a kope a po Case
narazi na par zrnicek zlata. ,,Jen toto?* fika si zklamang¢. ,,Tady piece mélo byt hodné zlata.*
A otraven¢ odchazi kopat dalsi diru. Kdyz se na konci Zivota takovy podnikatel ohlédne,
vidi za sebou pole s desitkami rozkopanych dér a pofadné zlato nikde.

Existuje ale i jiny pristup.

Na jiném poli o kus dal za¢inad kopat jiny ¢lovék. Kope a kope a po Case narazi na par
zrnicek zlata. ,,Hm, kdyZ jsou tu zrnicka, mohlo by tu byt 1 vic!* fekne si a kope dal. Kope a
kope a po Case narazi na obrovskou zlatou zilu. V tu chvili za¢ina stavét dal. Kdyz se na
konci Zivota takovy ¢loveék ohlédne, vidi za sebou pole s n¢kolika velkymi zlatymi doly. To
je Strategicky podnikatel.

Mdj pFibéh

MozZn4 jsou 1 jiné cesty, jak najit svobodu, naplnéni a bohatstvi v tom, co dé€late. Ja jsem ale
rad, Ze je uz nemusim hledat ©. Cesta, kterou vam zde piedkladam, je cesta, kterou jsem si
objevil pro sebe. Je to cesta, po které kra¢im i dnes kazdy den, a tim se ji znovu a znovu
jesté 1épe ucim. Je to cesta strategické online komunikace.

Pokud znate mtyj piibéh, vite, Ze m¢ zivi email marketing, coz je takovy druh emailové
komunikace, kterd neobtézuje, ale prodava. Vytvoril jsem EmailAcademy a vybudoval
firmu SmartEmailing.

EmailAcademy dnes obsahuje 8 krok, jak délat 1épe email a online marketing. Manazeti a
podnikatelé se v ni uci, jak emailem neobtéZovat, ale vice prodavat, a také jak si zjednodusit
zivot. Clenové EmailAcademy dostavaji navod, jak diky poctivému email marketingu ziskat
vice spokojenych zdkaznikd. Ale pfedevSim poznaji mapu, ktera jim umoZiuje stat se
z Hledace pfilezitosti Strategickym podnikatelem.

V3se zacalo v distribu¢ni firmé, v niz jsem mél na starosti e-shop www.soeasy.cz. Uz tehdy
jsem védel, Ze posilat emaily je pro e-shop kli€ové, ale neveédél jsem, jak to délat co nejlip.
Email marketing u nas tehdy dé€lalo jen par agentur a ty jsem si nemohl dovolit. Proto jsem
zacal studovat sam. VSude a hlavné v zahranici. To, co jsem zjistil, mi vyrazilo dech. Véci,
které jsem si 0 email marketingu myslel, nebyly pravda! Na internetu jsem se pohyboval od
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svych patnacti a myslel jsem si, Ze o online a email marketingu néco vim. Mylil jsem se.
Musel jsem se ucit od zacatku. Musel jsem zapomenout, Ze email marketing je o posilani
emailll a Ze online komunikace je o prodavani.

Oteviely se mi o¢i. Byl jsem z novych informaci tak unesen, Ze jsem vSe studoval a testoval
jesté vice. Zkousel jsem aplikovat jednotlivé postupy krok za krokem. A véci zacaly
fungovat. Za prvni rok, kdy jsem aplikoval novy strategicky piistup v komunikaci, jsem
firmé vydé¢lal 2,3 milionu korun. Jesté dnes tomu nékdy nemtizu uvéfit.

Tehdy jsem si také uvédomil, Ze jestlize jsem ja sam mél na zacatku tak zdsadni neznalost
psychologie prodeje a technik Uspé$né online a email komunikace, mozna existuji 1 dalsi
firmy, podnikatelé¢ a manazefti, ktefi jsou na tom podobné.

Proto vznikl projekt EmailAcademy, v némz dnes u¢im, jak diky spravné komunikaci
pomoci emailu a internetu ziskat vice spokojenych zakaznikii — a jak si zjednodusit Zivot. A
protoze jsem celkem pohodlny ¢lovék a mam rad, kdyz véci funguji samy, nemohl jsem se
narodit v lepsi dobé nez v dob¢ internetu. Firmu SmartEmailing dnes buduji na stejnych
zakladech, o kterych se nyni dozvite.

Zaklady pro Strategického podnikatele

Pokud nedé€late spravné véci ve spravny cas tim spravnym zpisobem — pokud nemate
strategické mysleni — véci nezacnou fungovat. To je totiz ten divod, pro¢ véci do sebe
nezapadaji a pro¢ moznd ted’ délate spoustu ¢innosti, které vam vSak neptinaseji vysledky a
penize. Pro¢ utracite, ale nevyd¢lavate.

Proto se podivejte — nez se opét pustite do prace svym obvyklym zplisobem — na 10
dovednosti Strategického podnikatele. 10 dovednosti, na kterych stoji strategické mysleni.
Zmeénte to, jak jste doposud pracovali. Naucte se témto 10 dovednostem, kterymi se odlisuji
Hledaci ptilezitosti od Strategickych podnikatelt. Trvalo mi deset let tyto dovednosti najit a
zacit je pouzivat. Vy si zkrat'te cestu.

Predkladam vam 10 dovednosti, které si sam stale a dokola pfipomindm a které chybi
vetSiné manazerl a podnikatell, s nimiz se setkdvam, k tomu, aby se netrapili a nasli
naplnéni a svobodu v tom, co délaji.
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Prvnich pét dovednosti rozviji postupné vase schopnosti strategického a moudrého ¢lovéka.
Dalsich pét dovednosti pak dopliiuje vaSe strategické obchodni uméni. Kazd4d dovednost
sama o sobé¢ vyznamné zato¢i kormidlem vaseho Zivota. Jejich propojenim prevratite sviij
zivot do jiné dimenze. Dostanete se do sfér, ve kterych se plni vaSe sny.

Vitejte na cesté!

(Postupujte nyni krok za krokem — a na konci mam pro vés jesté jednu zpravu.)

Zameéreni

Lidé precenuji to, co zvladnou za den, a podcenuji to, co zvladnou za pét let.

Spousty napadi, nové prilezitosti a snaha zvlddnout deset véci nardz. Musim piece
zvladnout vSech pét projektt najednou. Co kdybych pierusil prave ten, ktery usp&je?! Je to
strach zneuspéchu a ze ztraty pfilezitosti. Takovym podnikatelim se ftika Hledaci
ptilezitosti. Honi se, vymysli, méni. Jednou tato technika, podruh¢ jind. Tento mésic tento
projekt, dalsi mésic dalsi projekt. Na konci dne se ohlédnou — a kde nic tu nic. A kdyz se
ohlédnou se na konci roku, maji pocit, Ze jsou tam, kde byli loni. Jak je to mozné? Nemaji
strategii.

Neumi se zam¢éfit na jednu podstatnou véc a za tou jit.

Strategicky podnikatel ma také mnoho napadl a pftilezitosti se mu jen hrnou. Premysli ale
jinak. VZdy se zaméfi jen na jeden z nich. VZdy vi, co je jeho priorita tento rok, tento tyden,
tento den. A az dojde do cile, plny energie se pousti do dalsiho napadu. A kdyZ se na konci
roku ohlédne, miize se radovat z dokoncenych projektti a z vydélanych penéz.

Tuto prvni dovednost Strategického podnikatele si muzete vyzkouSet a pochopit na
jednoduchém cviceni. Na§ mozek totiz zvladd v jednom okamziku jen jednu véc.
Multitasking je iluze a funguje jen ve svéte pocitaci.

Cviceni:

Vezmeéte si papir, tuzku a stopky, at’ si miizete mérit cas. Vasim prvnim ukolem je psat na dva
radky stridave Cisla a pismena. Na jeden rddek piste cisla od 1 do 20 a na druhy radek
pismena od A do S, stridejte vSak psani c¢isel a pismen. Mérte si pritom cas. Poté proved'te
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s pismeny. I tentokrat si zmérte cas.
Piekvapeni vysledkem? A takto neefektivné fungujeme v bézném zivoté neustale.

(Na strance emailacademy.cz/10dovednosti se miizete porovnat s ostatnimi a do komentari
zapsat své vysledky.)

> Co je pravé ted prioritou ve vasi prdci a ve vaSem Zivoteé? Zamérte se na ni a
neustupujte.

Vira
Pokud vérite a ve vire vytrvdte, neni nikdo a nic, co by vas mohlo zastavit. Nic.

A presto pravé Hledaci prilezitosti na viru zapominaji velmi c¢asto. Prvni neuspéch,
piekazka nebo zklamani je odradi. Hodi flintu do zita a odchdzeji kopat dalsi jamu — hledat
dalsi prilezitost. Tentokrat uz to urcité vyjde. Musi pfece existovat jednoduchy a rychly
zpiisob, jak vydélat penize a uspét. JenZe jak ¥ikd Dan Millman: ,,Uspéch pies noc trva
zhruba deset let.*

Strategicky podnikatel ma sviij sen, svou vizi, sviyj cil. Vi a véfi, Ze ho jednou dosahne. At
to stoji, co to stoji. At si fika kdo chce co chce. Netuspéch na cesté je pro néj zkusenost.
Informace, Ze naSel misto, kudy ne. Neznam jedin¢ho uspé$Sného nebo bohaté¢ho ¢loveka,
ktery by néco dokdzal bez toho, Ze by véfil, Ze na to ma, Ze to dokaze.

Pokud je vas sen stile vasim snem, pak vytrvejte. M¢&jte viru. Okolnosti a 1idé moZzna
nebudou hned nadSen¢ tleskat, mozna si budou dokonce t'ukat na hlavu. Pokud ale vytrvate
a naplnite, co musite naplnit, protoZe vase touha, poslani a cil jednodusSe stoji za to, po cesté
vas nakonec ¢eka mnoho sladkosti a pohadkové bohatstvi. Tak je to ve vesmiru zafizeno.

Mam pro vas dobrou zpravu: pokud mate nékdy pocit, ze uz jdete strasné dlouho, ze jste
unaveni a ze ztracite silu, zvySte svou pozornost. V&S cil je totiZ moznd uz za dal§im rohem.

> Pokud jste jeste necetli klasiku manazerské literatury, knihu MySlenim k bohatstvi od
Napoleona Hilla, prectete si ji nyni. Neexistuje lepsi potvrzeni a lepsi motivace pro tuto
druhou dovednost Strategického podnikatele.
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Akce

Pohyb je zména. Zména je zivot. Ve je v neustilém pohybu — nic na svété neZije bez néj.
Nic na svete se nemiize stat bez pohybu, bez akce.

Slyseli jste, Ze ,,gram Cinu je vic nez tuna védomosti“? Hledac pfiilezitosti tuto pravdu
bohuzel neslySel. MlzZete mit veSkerou moudrost svéta, ale pokud ji neprojevite, nic se
neudéje. Muzete roky teoretizovat, planovat a hledat nejlepsi feSeni. Neposunete se vSak ani
o milimetr, pokud to neza¢nete skutecné délat. Pro¢ naptiklad profesofi a ucitelé vydélavaji
malo? Protoze pracuji jen s teorii a neaplikuji to, co vi, v praxi. A pro¢ Hledaci ptilezitosti
nevydélavaji penize? Protoze stale jen hledaji, a nekonaji.

Pokud chcete zlepsit svou schopnost délat véci, je to mozné jediné tak, ze je zacnete
skutecné délat. Pokud se néceho bojite, zménite to jeding tim, Ze se tomu postavite celem.
KdyzZ se do néceho pustite, zvysi se vaSe sebevédomi. A jakmile se vam zvysi sebevédomi,
zvysi se také vase ochota danou véc délat. A tak pordd dokola. Nemuzete védét, jestli néco
zafunguje nebo ne, pokud to nejdiiv nezkusite.

Strategicky podnikatel vi, Ze vSe se déje tady a ted’. Pokud se neprojevi pravée ted’, v tomto
Case, umfe i se svymi sny. Proto o vécech jen nemluvi, ale rovnou je d€la. Proto neceka, az
bude vSechno dokonalé a az bude vSechno umét. Vi, ze praxe je nejlepSim ucitelem. Proto
jde do akce. Ted’. M4 néapad, tak ho realizuje. D¢l4, a nekeca.

Mahatma Ghandi, pravdépodobné nejvétsi svétovy lidr 20. stoleti, jenz ve své dobé vedl
400 miliond lidi, mél jen jeden nastroj, ktery pouzival. Tim nastrojem byl jeho Zivot. Délal
a zil to, co hlasal. Strategicky podnikatel Zije svou strategii.

> Co uz dlouho odkladate? Do ceho se vam nechce? Udélejte to. Ted'!

Autenticita

Zakaznik necekd, zZe budete nejchytiejsi na svete. Ceka, ze mu reknete pravdu.

Dovednosti, kterou sklofiuji vSichni soucasni svétovi lidfi, je autenticita. Hledac pftilezitosti
hleda, protoze zatim nenasel. Nenasel své pravé ja. Své sebe-védomi. Schopnost byt vzdy a
za kazdych okolnosti sdm sebou. Byt pravdivy k sobé 1 k zékaznikim. Lidé totiz od vas
nebudou kupovat, pokud vam nevéti. Hledac pftilezitosti prodavd malo, protoze zdkaznik
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citi, Ze néco neni v pofadku, a proto ziistdva ve sttehu. Pokud mu jeho vnitini pocit tika, ze
ma4 jit jinam, argumenty a presvédCovani nepomahaji.

Pokud vas zdkaznik nema rad a nemd z vas dobry pocit, odchazi. Pro zakaznika jste firmou
vy osobné — zapomeiite na to, ze klienti kupuji od firem — klienti kupuji od lidi. Pfimo nebo
nepiimo kupuji od lidi, ktefi firmy a spolecnosti vedou. Pokud si na néco hrajete, zdkaznik
vam na to vzdycky pitijde.

Strategicky podnikatel vi, Ze nemusi byt nejlepsi na svété v tom, co déla. Nemusi byt
nejchytiejsi, nejvykonnéjs$i nebo nejschopnéjsi. Musi jen byt pravdivy a upiimny v tom, co
délé a jak to déla.

Autenticita je dovednost, ktera mé ovliviluje nejvice. Sebe-védomi, opravdovost a
uptimnost k sobé€ a k druhym je motor, ktery pokud jednou nastartujete, uz nezastavite. Jisté
jsou na svété lideé, ktefi védi o marketingu na internetu vic neZ ja — nejsem nejlepsi ani
nejchytiejsi. Vim vsak, ze mtij osobni uhel pohledu mize v danou chvili inspirovat nékoho
dalsiho. A to mé motivuje k tomu, abych délal pro sebe a pro zédkazniky to nejlepsi, abych
délal spravné véci.

Strategicky podnikatel je upfimny v tom, co déla. Nic si nenalhava. Pokud udé€la chybu,
piizna to. Prace ho bavi, protoze tim, co d¢ld, pomahad nékomu dal§imu s né¢im, co zase on
neumi nebo co prave potiebuje. To je pro néj znamenim, Ze je na spravne ceste.

Opravdovost, upifimnost a autenticita bofi vSechny hranice a cenové bariéry. Neexistuje
dlouhodobé¢ tspésny Eloveék nebo podnikani, kteti by tuto dovednost neméli.

Ptikladem autenticity pfevedené do celosvétového uspéchu je Richard Branson a pro mé
osobng Frank Kern.

> Jak pravdivi jste k zakaznikiim? A ke kolegum? A k sobé? Nalijte si skutecné cisté vino.

Vykonnost

Nekdo zvladne za jediny rok tolik, co druhy nezviadne za cely Zivot.

Jak je mozné, ze nékdo zvladne za jediny rok tolik, co druhy ¢loveék nezvladne ani za cely
zivot? Pro¢ méa Hleda¢ pftilezitosti seznam svych ukoli stidle plny a je vystresovany,
nervozni a uhonény? ProtoZe nezvladl dovednost vykonnosti, tedy schopnost efektivné plnit
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ukoly ve své praci a zivote. S prehledem a nadhledem.

Efektivita a vykonnost, tato dovednost uspéSnych a vysoce vykonnych lidi, stoji na tfech
pilifich. Témi pilifi jsou:

1. mysleni — psychologie,

2. télo — fyziologie,

3. produktivita — spojeni mySleni a téla v akci.

Pokud vam jakykoli z té€chto pilifi chybi, budete zoufale pomali, uhonéni a nastvani.

Pozitivni pfistup, disciplina, organizace ¢asu, planovani, plnéni ukold, fyzicka sila a vydrz,
energie, zdravi, pfitomnost, pfesvédCovani a vedeni — to jsou schopnosti a véci, které
rozhoduji o vasi vykonnosti, efektivité a produktivité. To jsou vlastnosti, které¢ rozhoduji o
tom, jaky je vas zivot, jak se vam daii v préci, jaké mate vztahy a zda jste zdravi, bohati a
Stastni.

Nemam zde prostor rozebrat vSechny tii oblasti detailné, nicméné se s vami podélim
alespont o tfi tipy pro kazdou z oblasti, které samy o sobé mohou zdvojnasobit vasi
vykonnost:

1. Zodpovédnost

Nezapomeiite, Ze jste tim, na co myslite. Pfestanite se vymlouvat na okoli a pfevezméte
zodpovédnost. Nikdo jiny nemiize za to, jaky mate Zivot a jak podnikéate, pfestoze se muze
zdat jednodussi to na n¢koho hodit. Ne nadlouho. Nalijte si Cistého vina. Svlij zivot jste si
vytvoftili vy sami tim, co jste d€lali nebo nedé€lali. A vy sami také mate moc ho nyni zménit,
pokud se vadm na ném néco nelibi. Udélejte to.

Strategicky podnikatel se pta saim sebe, jak mu je v ¢innostech, ve vécech a s lidmi kolem
n¢j. Pokud se neciti dobfe, véci meni.

2. Zpravy téla

Pokud jste unaveni, vecer se vam chce brzy spat, pti chlizi do schodi se zadychavate nebo
jste tfeba Casto nemocni a néco vas boli, jsou to zpravy vaseho téla. Takové volani vaseho
téla o pomoc.
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Zkuste si takové malé cviCeni. Zeptejte se ted” svého téla: Jak se ti libi co jim? Jak se ti libi,
co piju? Jak se ti libi, jak se hybu a cvicim? Zaviete oCi a polozte si tyto otazky. To, co
uslysite, je odpoveéd..

Strategicky podnikatel svému télu pomahd, protoze vi, ze bez néj toho moc nezvladne.
Potfebujeme télo, abychom mohli jit do akce a plnit své sny.

3. Vyrusovani

Hledac prtilezitosti se nechava v praci neustale vyruSovat. Bez rozmyslu pieskakuje od jedné
¢innosti ke druh¢. Prvni véci, kterou udéla hned rano, je ¢teni emailti. Na konci dne se pak
divi, jak je mozné, Ze zase nic nestihl.

Strategicky podnikatel naopak vi, Ze pribézné cteni emailll béhem dne a obzvlast’ rdno
znamena jedno: plnit ukoly druhych lidi, a ne své vlastni. Proto ¢te emaily jen 2% denné:
kolem obéda a ptfed cestou domi. V opacném piipadé by se stal otrokem druhych, a to
nemuze dopustit.

> Necekejte, Ze vSe zménite ze dne na den. Stanovte si malé cile. Skdkat pres reku znamend
utopit se. Preskocte potok.

Toto bylo pét dovednosti pro to, abyste se stali strategickym a moudrym c¢lovékem:
Zaméreni, Vira, Akce, Autenticita a Vykonnost.

Cesta zakaznika

At uz chcete v praci zlepsit cokoliv — Iépe komunikovat online, mit lep$i web, neobtéZovat
emailem, mit vic penéz a zakaznikli, cokoliv —, musite védét, co pravé ted” potiebujete
nejvic. To je dovednost ¢islo jedna — zaméteni. Nejdiiv potiebujete znat sviij cil. A pak
potiebujete mapu, kterda vas k nému dovede. Problémem nicméné je, Ze i kdyZ vite, kam
jdete, ale nevite, kde se pravé nachazite, je vam mapa k nicemu.

Nemuzete vydélavat vic, kdyZ nevite, co momentalné¢ délate Spatné. Abyste mohli zménit,
co je tfeba, potiebujete védeét, co to je, co je tfeba zméenit. Hledaci prilezitosti délaji potrad
dokola ty stejné véci a pak se divi, Ze je to vede ke stale stejnym vysledkiim.
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Ukazu vam nyni cestu, kterou pouziva Strategicky podnikatel k tomu, aby piesvédcil vic
zakaznik a vic prodal. Vi, Ze klicem je psychologie prodeje. Premysli, co se musi stat, aby
zékaznik tekl ano. Peclivé planuje, jakou cestou musi zdkaznika provést, pokud chce
dlouhodobé¢ a opakované vydé€lavat penize. Milniky na cesté zakaznika jsou tyto:

A.  Védét: Nikdo od vas nemtiZe nic koupit, pokud o vas nevi.
B. Vérit: Nikdo si od vas nic nekoupi, pokud vdm nevéti a nema vas rad.

C. Koupit: Neprodate, pokud neudélate tak skvélou nabidku, ktera zdkaznika presveédci,
aby koupil.

D.  Doporudit: Pokud si nehyckate své stavajici zdkazniky a nepecujete o né, musite se
stale honit za novymi a novymi zakazniky, protoze ti stavajici vas nedoporuci dal.

Najdéte, kudy provadite zédkazniky vy, abyste védéli, co zménit. Pokud tuto cestu plné
nepochopite, budete dal vyhazovat penize za marketing v bodé A, ale nikdo vam nebude
verit a nebude od vas kupovat ani vas doporucovat.

Hledaci ptilezitosti se zamétuji jen na body A a C. K¥ici a volaji: ,,Kupte!*“ A divi se, ze od
nich nikdo nekupuje. Pieskaku;ji totiz body B a D — body, na které se naopak Strategicky
podnikatel zamé&ftuje, protoZe vi, Ze mu piinaseji dlouhodobé nejvice penéz.

Jit touto cestou bylo 1 pro Strategické podnikatele jesté pied par lety velmi drahé a naro¢né.
Budovat diavéru a vztah a hyckat zdkazniky stoji ¢as i penize. Ale dnes uz to neplati.
Posledni roky pfinesly pievrat a chytré néastroje na automatizaci naprosto zménily formu
komunikace. Strategicky podnikatel to moc dobie vi a vyuziva toho.

Trzisté 21. stoleti

Zkuste si predstavit, e se ¢as vratil o tficet let zpdt. Zijete ve mésté a chcete mit obchod. Co
je tam prodejni plochou? Namésti a ulice. Abyste nékomu prodali, potiebujete ¢ast prodejni
plochy a na ni mit vykladni skiiil. Pak mozna ptjdou kolem lidé a narazi na vas. To je prvni
krok k aspéchu.

Lidé se u vas zastavi ale jen v piipadé, ze ve vyloze bude néco, co upouta jejich pozornost.
Jinak jdou dal. To je druhy krok k uspéchu.
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Aby si lidé néco koupili, musi byt ve vasem obchod¢é néjaké zbozi. To je tfeti krok
k Gspéchu.

A nakonec: mate-li v obchodé zbozi, které se lidem libi, musite jim ho umét prodat. To je
ctvrty krok k uspéchu.

A nyni se vrat'te do 21. stoleti. Co je prodejni plochou sou€asnosti? Internet. Internet neni
nic jiného nez velké mésto plné ulic, ndmésti a obchodnich domii, kudy chodi lidé. Abyste
mohli na internetu néco prodat, potfebujete prodejni plochu, a to jsou webové stranky. Prvni
krok.

Na nich potiebujete mit néco, co upoutd pozornost. Druhy krok.
Potom potiebujete mit néco, co si lidé od vas mohou koupit. Tteti krok.
A nakonec musite mit postup, jak jim tu véc prodat. Ctvrty krok.

Tragédie ¢eka ty obchodniky a Hledace ptilezitosti, ktefi ziistdvaji u kroku jedna — mit web.
Mit web nestaci. Tuto pfilezitost propasli pred deseti lety. V soucasné dobé uz tu nejsou
sami. V fadé¢ ¢ekaji desitky Hledacu prilezitosti, kteti také chtéji prodat.

Jak vypad4 takova prodejni plocha, web v praxi? Podivejte se na www.emailacademy.cz/v2.
Prakticky tam vysvétluji, co to znamena mit web, ktery poutd pozornost, je plny zbozi a umi
prodat.

Ukézu vam také dalsi velky omyl Hledact pftilezitosti. Hleda¢i se domnivaji, Ze klicem
k Gspéchu na internetu je navstévnost. Domnivaji se, ze vysoka navstévnost znamena
vysoky prodej. Pro¢ je honba za navstévnosti Cernou dirou pro jejich penize? Za
navstévnosti se nyni honi pfedevsim ti, kdo na internetu nevyd¢lavaji penize.

Magnet na zakazniky

Pokud chcete néco dostat, musite nejdrive néco dat.

I Hledaci pftilezitosti si uz vSimli, zZe klasicka reklama a marketing uz nefunguje jako diiv
a Ze rozhodné nejsou podminkou Uspéchu. Vidéli jste snad v poslednich letech billboardy
nebo reklamy na Facebook ¢i Apple? Svét 1 marketing se méni. Kdyz Hledaci piilezitosti
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kolem sebe kii¢i ,.kupte, kupte!, jen se prekiikuji navzdjem. A reakce zdkaznik? Nikdo
nekupuje.

Strategicky podnikatel vi, ze je tfeba nejdiiv néco dat, nez néco dostanete. A to, co da, musi
mit hodnotu, ale nesmi to moc stat. Proto pfemysli. Zaroven vi, co na internetu v soucasné
chvili vSichni nejvic déldme — Ze tam nejvic ze v§eho hledame informace.

Lidé hledaji informace proto, Ze je potiebuji. Informace ndm totizZ pomahaji — pomahaji
nam odpovidat na otazky. Na otazky, které si klademe, kdyz mame néjaky problém. A
problém cCasto znamena trapeni. A protoze se Clovék pochopitelné nerad trapi, hleda
odpovédi. Hleda informace.

Pro¢ je dnes Google cislo jedna? Google vyd¢lava, protoZze informace jsou hodnotou
dneska, kolem informaci je ruch, néco se tam déje. Informace jsou penézi soucasnosti. Do
banky chodime kvili starym penéziim. Na Google chodime kvili novym penézim — kvili
informacim. A tak Strategicky podnikatel dava na svlij web tuto novou hodnotu. Informace.
Aby 1 k nému chodili ti spravni lidé. Protoze:

1. informace jsou magnet, ktery pfitdhne zdkazniky;
2. informace zpusobi, ze zdkaznik uvéti — pozna odbornika.

Kdyz o vas nic nevim, jak vam mam véfit a néco si koupit? Nabidnete-1i ale rady, tipy,
pomoc, ¢lanky, FAQ, ndvody, postupy nebo feseni, pak vam mtzu véfit a koupit.

A tak 1 Hleda¢iim pomalu dochézi, Ze klicem k uspéchu na internetu neni designovy web
nebo jen dokonalé SEO, ale ze budoucnosti je schopnost nabidnout informace — hodnotné,
uzite¢né, praktické, vécné — takové, které pomahaji. A pak prodavaji.

Zlaty dul - kontakty

Pokud mate malo kontaktu, nerikate si o ne.

I Hledaci ptilezitosti maji ¢asto prodejni plochu, péknou vylohu, zbozi v obchod¢ a dokonce
umi 1 prodavat. JenZe neprodéavaji. Nemaji komu. Nemaji zdkazniky. Nemaji komu fict, aby
za nimi pfisli nakoupit. Proto pak utraceji za drahou reklamu. To, co vydélaji, zase utrati za
lakani lidi do obchodu.
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Strategicky podnikatel vi, Ze penize za reklamu a propagac¢ni marketing musi investovat
chytfe, a proto jeho reklamni kampané maji vzdy jeden hlavni cil: budovani databaze
kontaktti. Databaze kontakti je nejlevnéjSi a nejvétsi zdroj zdkaznikid. Pro¢ ale Hledaci
ptilezitosti nevyd¢lavaji, kdyz je na trhu tolik komer¢nich databazi kontaktt?

ProtoZze nepochopili, v ¢em je hodnota databaze. Nejde o telefon nebo email. Jde o vztah a
davéru. Kontakt, ktery vas nezna a nevéti vam, neni zdrojem okamzitého zisku. Proto je tak
neucinny telemarketing, proto jsou tak zklamani ti, ktefi zkouseli posilat emaily na kontakty
ze zakoupené databaze. Proto si Hledaci prileZitosti st€zuji, Ze email marketing nefunguje.

Hledaci pftilezitosti obtézuji a posilaji prodejni jeden email za druhym na nekvalitni
databazi, a proto neprodavaji a neprodaji. Pfeskocili krok B — budovéni divéry a vztahu.
Pro prodej je totiz zasadni peclivé a vytrvale budovana databaze a kontakty, které vas znaji
a v&fi vam. Jen tam, kde jste vybudovali vztah, mizete udélat prodej. A takové kontakty
jsou pak zdrojem nekonecného piijmu.

Databaze se dnes buduje na webu. Zdrojem ptisunu novych kontaktli jsou online webové
formuléfe. A Strategicky podnikatel to vi.

Chytra komunikace

Radi nakupujeme, ale nemame radi, kdyz se nam prodava. David Ogilvy

Posledni nezbytnou dovednosti Strategického podnikatele je pouzivani spravnych nastroji.
K ¢emu? Ke komunikaci. Strategicky podnikatel vi, Ze komunikace zivi dobrého
obchodnika. PouZzivd vzdy nejmoderngj$i a nejefektivnéjsi nastroje a uci se je pouzivat co
nejlépe a co nejvice. Email, telefon, textové zpravy, dopisy, Facebook aj. Komunikace je
nastrojem, pomoci kterého provadi zdkaznika vSemi fazemi prodeje. A aby brzy uslySel od
zékaznika ano, ¢ini tak nejlépe opakované a automaticky.

Klicem je tedy pfemyslet nad komunikaci, a to pfemyslet strategicky a vnimat komplexné
kazdou soucast marketingové komunikace. ZAdn4 aktivita, at’ uZ online kampan, reklama,
web, linkbuilding, SEO, PPC, Facebook ¢i email vdm sama o sobé nevyd¢la penize, pokud
nemate strategicky plan.

Mou profesi je email marketing. Dovolte mi se u néj nakonec zastavit. Podle prizkumi
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travime nejvice Casu, kdy jsme u pocitace, u emailu. Emaily ¢te kazdy z nas. Ale praktiky
spammert a téch, ktefi emailem jen obtéZuji a denné plni naSe schranky prodejnimi
nabidkami, zaslepily mnoho z nas.

Email pry nefunguje a obtézuje. To je omyl, kvili némuz se pfipravujete o nejefektivnéjsi a
nejucinngjsi nastroj online marketingu, ktery tu existuje a kazdy ho denné¢ pouziva.

Email do starého Zeleza? Naopak. Facebook je nejnaruzivéjsi zasilatel emaild
(zaregistrujete se bez emailu? ©). Vsechny nové sluzby, které se objevuji, také vyuzivaji
email. Emailem to zacalo, email tu stale je a email tu v néjaké form¢ vzdy bude. Email je
adresa, kde ziji vasi zakaznici.

Pokud znate tuto adresu a znate zptisob, jak se dostat do srdce toho, kdo na ni Zije, vyhrali
jste. Naucte se emailem strategicky komunikovat a neobtéZovat. Email je vase prodlouzena
ruka komunikace 21. stoleti. Email je nastroj, jak budovat divéru a vztah. Email je zpusob,
jak dostat lidi na vasi stranu. Email je zptisob, jak jim vice prodat.

> Pokud nyni malo prodavate, probléem je ve vasi komunikaci. Zmente styl a formu.
Vysledky se dostavi.

Toto bylo druhych pét dovednosti pro to, abyste se stali Strategickym podnikatelem a
obchodnikem: Cesta zdkaznika, Magnet na zdkazniky, TrziSté 21. stoleti, Zlaty dil —
kontakty a Chytra komunikace.
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Prosli jste cestou kolem 10 dovednosti, které vdm mohou zménit zivot a podnikdni. Mn¢ je
tyto dovednosti zménily. Dejte si bod za kazdou dovednost, kterou ve své praci, Zivoté a
podnikani uz zvladate. Malo bodti mtize byt divodem, pro¢ zatim nemate vlastni zlaty dul.
Cestu ale uz znate.

Mam radost, Ze jste dosli aZ sem. To samo o sobé znamend, Ze uz jste mozna blizko zlaté
zily. Pfedpokladam totiz, ze Hledac pftilezitosti odpadl n¢kde u druhé dovednosti. Jeho vira
ho asi odvedla kopat zase jinde ©. Nyni ale slibena zprava.

Mozna4 si tikate, pro¢ vam tyto véci vlubec fikdm, co z toho mam? Pokud jste Cetli peclive,
odpovéd’ uz asi znate. Poznali jste, jak pfemyslim, co si myslim a co délam. Pochopili jste,
jaké dovednosti byly nejen mymi milniky na cesté uspé$ného podnikéni s internetem.

Libily se vam? Ano? Pak jste vykroCili 1 vy. A pokud chcete tyto milniky prozkoumat
podrobné¢, pokud nechcete jen chodit kolem nich, mam pro vas navrh. Co kdybyste dostali
na dal3i cestu do ruky podrobnou mapu a k tomu bych vam fekl, Ze nemusite jit sami? Sli
byste dale?

Pridejte se ke mné a kdals$im podnikatelim a vstupte do EmailAcademy:
http://www.EmailAcademy.cz/prihlaska, nebo pfijdte na akci EmailAcademy Zivé:

http://www.EmailAcademy.cz/zive.

Ptihlaste se také na http:/www.EmailAcademy.cz k bezplatnym tréninkovym videim
a sledujte emaily, v nichz posilam tipy a dualezit¢ informace, jak muzete téZit z email
a online marketingu.

Jdéte do akce. Vyzkousejte si na 14 dni zdarma profesiondlni nastroj pro email marketing
na www.SmartEmailing.cz.
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Neprestavejte kopat. Uz vidite zrnicka? Pak je zlato blizko. Kdyz vydrzite, néco ve vasem
zivoté se zméni. A vaSe kopani mélo smysl.

Pii kopani zaroven nezapominejte premyslet, zda ted’ kopete t€émi spravnymi ndstroji a
spravnou technikou. Mozné existuje zpiisob, jak kopat rychleji.

Pteji vam mnoho sil.

Zjednoduste si zivot diky emailu a internetu.

David Kirs

PS: Vice informaci najdete také na http:// www.DavidKirs.cz.
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